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Medieninformation
Dussmann Group legt zum 60. Geburtstag Rekordzahlen
fur Geschaftsjahr 2022 vor

e Profitables Wachstum: Dienstleistungsunternehmen steigert
Konzernumsatz 2022 um Uber 20 % auf 2,8 Mrd. € und halt Profitabilitat
auf hohem Niveau

e Dussmann Technical Solutions sowie Italien-Geschéft treiben Wachstum
der Group

e Schwelle von 20% Umsatz mit technischen Gewerken erstmals
Uberschritten

e Dussmann das KulturKaufhaus tbertrifft Umsatz aus Vor-Corona-Zeit

e Familienunternehmen begeht 60. Jubildaum in bester Verfassung und ist

gut gerustet flr neue Herausforderungen

Berlin, 10. Mai 2023 — Die Dussmann Group hat das Geschéftsjahr 2022 mit einem
Rekordumsatz von 2,8 Mrd. € abgeschlossen. Die EBITDA-Marge lag mit 6,1 % auf
dem hohen Niveau des Vorjahres (6,4 %). ,Wir sind profitabel gewachsen, haben
Umsatz und Ergebnis gesteigert. Dabei handelt es sich praktisch ausschlieBlich um
organisches Wachstum”, sagte Wolf-Dieter Adlhoch, Vorstandsvorsitzender der
Dussmann Group, anlasslich der Jahrespressekonferenz in Berlin. ,Es hat sich erneut
ausgezahlt, dass wir im Zuge unserer Next-Level-Strategie unsere technische
Ausrichtung verstarkt haben. Mittlerweile macht das Technik-Geschéft 21 Prozent
unseres Konzernumsatzes aus. Die Dussmann Group geht als kerngesundes und
zukunftsfahiges  Familienunternehmen in  das siebte Jahrzehnt ihrer

Firmengeschichte”, so Adlhoch.

Besonders Dussmann Technical Solutions sowie das ltalien-Geschaft trieben das

Wachstum im Geschéftsjahr 2022. Zu den Herausforderungen im zurlickliegenden

dussmanngroup.com
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Geschaftsjahr gehorten flr die Dussmann Group indes die Aus- und
Nachwirkungen der Corona-Pandemie auf den Geschéftsbereich Care & Kids,
Kostensteigerungen bei Energie und Lebensmitteln sowie hohere Lohnkosten

durch Tariferhéhungen.

Profitables Wachstum organisch getrieben

Die Dussmann Group steigerte im Geschaftsjahr 2022 ihren Konzernumsatz von
2,3 Mrd. € auf 2,8 Mrd. €, ein Plus von 20,2 %. Die EBITDA-Marge lag mit 6,1 % auf

dem Niveau des Vorjahres (6,4 %) und damit Gber den Erwartungen.

Der Geschaftsbereich Dussmann, der integriertes Facility Management, Food
Services und Technical Solutions vereint, steigerte seinen Umsatz um 25,8 % auf
2,3 Mrd. €, was einem Umsatzanteil von 80,8 % des Gesamtumsatzes entspricht
(2021: 1,8 Mrd. €). Auf die Bereiche Dussmann Facility Management und Food
Services entfielen hierbei insgesamt 1,9 Mrd. €, was eine Umsatzsteigerung von
17,5 % bedeutet (2021: 1,6 Mrd. €). Besonders erfolgreich war Dussmann dabei in
Italien, vor allem dank eines starken Neukundengeschafts im Gesundheitswesen.
Auch das deutsche Food-Services-Geschift entwickelte sich gut — nach dem Ende
der Corona-Beschrankungen steigen die Gastezahlen vor allem in den
Betriebsrestaurants wieder an. Auf den 2019 gegriindeten Bereich Dussmann
Technical Solutions, in dem das Unternehmen seine Spezialisten flr technischen
Anlagenbau vereint, entfielen 393 Mio. € Umsatz (2021: 208 Mio. €). Der
Wachstumssprung  geht  maBgeblich  auf den  Abschluss  einiger
jahreslibergreifender elektrotechnischer GroBprojekte bei Kunden aus der Life-
Science-Industrie und mit Rechenzentren zurlick. Erst mit der Finalisierung dieser
GroBprojekte konnte Dussmann Technical Solutions die entsprechenden

Nettoerl6se jetzt voll ausweisen.
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Der Geschaftsbereich Care & Kids, mit Seniorenbetreuung und -pflege (Kursana)
sowie Ganztagesbetreuung von Kindern (Dussmann KulturKindergarten und
Kinder, Kinder), blieb mit einem Umsatz von 496 Mio. € auf Vorjahresniveau
(Vorjahr: 496 Mio. €), und trug im Jahr 2022 somit 17,8 % zum Umsatz des

Gesamtkonzerns bei.

Dussmann das KulturKaufhaus gelang es, mit einer Umsatzsteigerung von 26,7 %
auf 38 Mio. € (2021: 30 Mio. €) das Umsatzniveau von vor der Corona-Pandemie
wieder zu Ubertreffen. Dieser Erfolg des groten Medienkaufhauses in Deutschland
ist vor allem einem starken Wachstum des Online-Shops sowie den wieder

anwachsenden Touristenstromen nach Berlin zu verdanken.

Die Zahl der weltweit tatigen Mitarbeitenden der Dussmann Group stieg zum

Jahresende 2022 von 64.600 auf 66.000.

Die Next-Level-Strategie: Losungen fiir Megatrends als flexibler strategischer

Partner

Bei der Umsetzung ihrer Next-Level-Strategie findet die Dussmann Group als
strategischer Partner ihrer Kunden Ldsungen fir Megatrends. ,Als agiles
Familienunternehmen gelingt es uns, uns in langfristige Partnerschaften mit
Kunden einzubringen, ihre Herausforderungen zu verstehen und flexible Losungen
daflr zu finden”, so Wolf-Dieter Adlhoch. Zu den aktuellen Herausforderungen im
Immobilienbereich zahlt dabei die zunehmende Bedeutung von ESG- und
Nachhaltigkeits-Kriterien. Mit effizienter Gebaudetechnik hilft die Dussmann
Group ihren Kunden, deren CO,-Footprint zu reduzieren. AuBerdem vertreibt und
installiert sie mit Chargemaker, dem Joint Venture mit dem Energieversorger
Mainova, Ladeldsungen fiir E-Fahrzeuge. Mit der Platin-Auszeichnung ihrer
Nachhaltigkeitsstrategie durch EcoVadis zahlt die Dussmann Group heute zu dem

besten einen Prozent aller weltweit analysierten Unternehmen. Aktuell entwickelt
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sie zusammen mit Sensor- und Software-Experten eine Building-Monitoring-
System-Toolbox. Diese sammelt, tUberwacht und analysiert die wesentlichen
Energiedaten eines Gebaudes, um die ESG-Daten zu reporten und zukiinftige

Effizienzgewinne zu ermdglichen.

Um solche Losungen zu entwickeln, die auch den Megatrend Digitalisierung
bedienen, setzt die Dussmann Group entweder auf die Zusammenarbeit mit
Partnern oder konfiguriert eigene Produkte. So unterstlitzen eigene mobile

Videotlrme die Dussmann-Fachkrafte, die Baustellen bewachen.

Auch fur gesellschaftliche Megatrends wie die globalisierte Arbeits- und
Wirtschaftswelt, New Work und die alternde Gesellschaft, bietet die Dussmann
Group Lésungen, getreu dem Credo des Unternehmensgriinders Peter Dussmann:
die Bedurfnisse der Menschen erkennen und sie decken. Ein Beispiel dafir ist die
Partnerschaft mit dem Start-up eurekantine.de, fiir das Dussmann Speisen und
Getranke produziert, die als Mittagsverpflegung in Smart-Vending-Maschinen
verkauft werden: eine gute LOsung, wenn beispielsweise Betriebsrestaurants durch
den Anstieg von Homeoffice-Nutzern nicht mehr geniigend ausgelastet sind und

sich der Betrieb einer eigenen Kiiche wirtschaftlich nicht darstellen lasst.

Das Food Service Innovation Lab by Dussmann will indes die Erndhrungswende auf
dem Teller voranbringen: Es entwickelt Speisen, die dem Menschen und dem
Planeten guttun. Das Angebot kann im ersten Planet-based-Restaurant Europas
LUrsprung” im Berliner Dussmann-Haus probiert werden. Nach und nach wird

Dussmann das Konzept in die Betriebsgastronomie einfiihren.

Mit Kursana schafft die Dussmann Group zudem fir die alternde Gesellschaft
regelmaBig weitere, moderne Pflege- und Betreuungseinrichtungen fiir Senioren.
Und die mittlerweile 24 Kitas unter Dussmann-Regie helfen Eltern und

Unternehmen dabei, Familie und Beruf zu vereinbaren.
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2023: Herausforderungen versus Zukaufe und GroBauftrage

Zu den Herausforderungen fir 2023 zdhlen, wie bereits 2022, die
Kostensteigerungen bei Energie und Lebensmitteln sowie hoéhere Lohnkosten
durch Tariferhdhungen. Die Dussmann Group erwartet, dass diese konjunkturellen
und regulatorischen Rahmenbedingungen sie selbst und ihre Kunden weiterhin
beschaftigen werden. Auch die regulatorischen Bedingungen in der Pflege werden

sich in diesem Jahr verscharfen.

Die Dussmann Group entwickelt aktuell ihre Next-Level-Strategie 2023-2028
weiter. ,Wir wollen uns weiterhin fit machen fir integrierte, haufig Gberregionale
Facility-Management-Ausschreibungen, denn unsere Kunden mochten fir sich
Komplexitat reduzieren. Auch unsere Kompetenz und das Angebot bei technischen
Services und technischer Gebdaudeausriistung wollen wir ausbauen — durch Zukaufe

mit Fokus auf die Regionen DACH und EMEA", so Wolf-Dieter Adlhoch.

Zu Beginn des Geschéftsjahres 2023 vergroBerte die Dussmann Group im Rahmen
der Next-Level-Strategie durch zwei Zukaufe erneut ihren technischen FuBabdruck
und ihr Portfolio bei technischen Dienstleistungen und Technical Solutions. Bei
solchen Zukaufen profitiert die Dussmann Group von ihrer Finanzkraft. Im
Februar 2023 Ubernahm Dussmann alle Mitarbeitenden sowie ausgewahlte
Vermdgensgegenstande und Projekte der Speidel GmbH, einem mittelstandischen
Anbieter von Elektro- und Kommunikationstechnik mit Hauptsitz in G6ppingen,
und flhrt die Geschéafte als Dussmann Speidel Elektro GmbH fort. Im Marz 2023
hat Dussmann den Geschaftsbetrieb der automatic Klein GmbH, Anbieter von
industrieller Prozessautomatisierung, ibernommen. Fiir diese Leistungen griindete
das Unternehmen die Dussmann Industrial Automation GmbH, eine Business Unit

von Dussmann Technical Solutions.
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Im Jahr 2022 und den ersten Monaten des Jahres 2023 hat die Dussmann Group
zahlreiche Auftrage fir integriertes Facility Management hinzugewonnen. So
vertraut die Bosch-Gruppe in 50 deutschen Objekten mit einer Gesamtflache von
mehr als 800.000 Quadratmetern auf die vielfaltigen Gebdudedienstleistungen von
Dussmann Facility Management. Fiir die Hamburger Sparkasse realisiert Dussmann
gemeinsam mit einem weiteren FM-Dienstleister den Gebaudebetrieb an 100 von
insgesamt 200 Standorten. Auch flr die Schweizer Armee, die armasuisse,
Ubernimmt Dussmann integriertes Facility Management in Zirich und der
Nordostschweiz. Dussmann Italien, von jeher stark bei der Reinigung von Ziigen
und Bahnhofen, sicherte sich jliingst weitere Reinigungsauftrage fir die Intercity-

Zlge sowie fur die sechs groBten italienischen Bahnhofe.

Bei Kursana entsteht aktuell im brandenburgischen Nauen das zweite Kursana

Quartier, das alle Wohn- und Betreuungsformen unter einem Dach bietet.

Die Dussmann Group feiert 60. Geburtstag und pflanzt Zukunft

,Vor 60 Jahren hat mein Mann Peter Dussmann dieses Unternehmen gegriindet.
Es erfullt mich mit Stolz und Dankbarkeit, wie daraus GroBes entstanden ist. Er hat
modernes Facility Management in Deutschland etabliert, und seit 60 Jahren sind
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Leidenschaft tagtaglich zupackend fir
unsere Kunden im Einsatz’, sagte Catherine von Firstenberg-Dussmann,

Vorsitzende des Stiftungsrats, bei der Jahrespressekonferenz in Berlin.

Um Danke zu sagen, hat die Dussmann Group mehrere Mitmachaktionen
angestoBen. Unter anderem ruft sie weltweit Mitarbeitende zu ehrenamtlichen
Tatigkeiten auf. Die Dussmann Group wandelt dann alle ehrenamtlich geleisteten
Stunden in Baume um, die im Herbst bei Mitarbeiterevents gemeinsam gepflanzt

werden.
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Mit Blick auf das 60. Jubilaum hat die Dussmann Group auch den Auftritt ihrer

Marken modernisiert, die nun das moderne Familienunternehmen angemessen

und markant nach innen und nach aul3en reprasentieren.

Entwicklung von Konzernumsatz und EBITDA-Marge

2021 2022 Verdanderung

Mio. € % Mio. € % Mio. € %
Konzernumsatz 2.312 100,0 2.780 100,0 468 20,2
Dussmann FM & 1.577 68,2 1.853 66,7 276 17,5
Food Services
Dussmann Technical 208 9,0 393 14,1 185 88,9
Solutions
Care & Kids 496 21,5 496 17,8 0 0
KulturKaufhaus 30 1,3 38 1,4 8 26,7
Deutschland 1.050 454 1150 414 100 9,5
International 1.262 54,6 1.630 58,6 368 29,2
EBITDA-Marge auf 6,4 6,1

den Konzernumsatz
in %

Summenabweichung aufgrund von Rundungsdifferenzen
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lhre Ansprechpartner

Dr. Markus Talanow Michaela Mehls

Head of Group Communications Pressesprecherin Dussmann Group
+49 3020 25 17 87 +49 30 2025 25 25
markus.talanow@dussmann.de michaela.mehls@dussmann.de

Uber die Dussmann Group

Bei der Dussmann Group arbeiten in 21 Landern 66.000 Menschen mit Ideen und Leidenschaft fir Menschen.
Das Dienstleistungsunternehmen mit Sitz in Berlin erzielte im Jahr 2022 mit den drei Geschéftsbereichen einen
Konzernumsatz von 2,8 Mrd. €. Der groBte Geschéftsbereich Dussmann ist Losungspartner aus Leidenschaft in
den Bereichen Facility Management, Food Services sowie Technical Solutions. Dussmann Facility Management
biindelt alle Dienstleistungen des integrierten Facility Managements mit hoher Eigenleistungstiefe:
Gebéaudereinigung, Sicherheitsdienstleistungen, Gebaudetechnik, Elektro- und Kommunikationstechnik sowie
Ladelésungen fir E-Fahrzeuge. Dussmann Food Services bietet vielfdltige und nachhaltige
Verpflegungskonzepte fiir Kinder, Mitarbeitende, Patientinnen und Patienten und Gaste in
Senioreneinrichtungen mit herzlicher Gastfreundschaft. Dussmann Technical Solutions umfasst die Business
Units im technischen Anlagenbau und im technischen Service. Sie bieten Losungen fiir den gesamten
Lebenszyklus von Anlagen und Gebauden, von der Planung Uber die Errichtung und die Inbetriebnahme bis
zur Wartung und Reparatur in den Bereichen Elektrotechnik, Automatisierungstechnik, Kalte- und Klimatechnik
und Aufzugstechnik. Der Geschaftsbereich Care & Kids sorgt mit der Marke ,Kursana” fiir Betreuung und Pflege
von 13.400 Senioren und mit der Marke ,Dussmann KulturKindergarten” fir betriebsnahe Kinderbetreuung.
Auch Deutschlands groBtes Medienkaufhaus ,Dussmann das KulturKaufhaus” in Berlin gehort zum

Familienunternehmen Dussmann Group. Mehr Informationen unter news.dussmanngroup.com.
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