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Kursana: Sprachgesteuerte Pflegedokumentation
bringt mehr Zeit flir Bewohner

o Kursana fihrt als einer der groRten privaten Pflegeanbieter in Deutschland die
Kl-gestitzte Dokumentations-App voize flachendeckend ein

e Pilotphase nach sechs Monaten erfolgreich abgeschlossen

o Pflegekrafte erfassen Berichte, Vitalwerte und Leistungsdokumentation per Sprache

Berlin, 01.10.2026 — Kursana, einer der fuhrenden privaten Anbieter von Pflege und Betreuung
von Seniorinnen und Senioren, treibt die Digitalisierung seiner 95 Pflegeeinrichtungen voran
und setzt kinftig auf den Kl-gestlitzten Sprachassistenten voize. Nach einer erfolgreichen
sechsmonatigen Pilotphase in drei Pflegeeinrichtungen folgen nun schrittweise bis Sommer
2027 alle weiteren Standorte. Die Einfuhrung ist Teil der strategischen Initiative von Kursana,
Pflegekrafte spirbar von administrativen Aufgaben zu entlasten und Zeit fir die direkte Be-
treuung von Bewohnerinnen und Bewohnern zurtickzugewinnen.

Mit der App erfassen Pflegekrafte per Spracheingabe alle pflegerelevanten Informationen di-
rekt am Bewohner. Diese wandelt die Daten automatisch in strukturierte Dokumentationsein-
trage um und Ubertragt sie in Echtzeit in die vorhandenen Systeme. Bereits in der Testphase
hat sich eine deutliche Zeitersparnis und eine hohe Akzeptanz bei den Mitarbeitenden gezeigt.

.Mit voize treiben wir die digitale Transformation unserer Einrichtungen konsequent voran®,
sagt Sebastian Kabak, Vorsitzender der Kursana-Geschaftsfiihrung. ,Die Ergebnisse der Pilot-
phase haben bestétigt, dass die Kl-basierte Sprachdokumentation unsere Pflegekrafte wirk-
sam entlastet und sie bei der komplexen Dokumentation zuverlassig unterstitzt®, so Kabak
weiter.

Mehr Zeit fur die Bewohner

Kursana testete die Dokumentations-App sechs Monate in den Domizilen Greifswald, Kiinzell
und Weiden. Besonders positiv bewerteten die Mitarbeitenden die intuitive Bedienung, die pra-
zise Spracherkennung und Grammatik-Korrektur sowie den sofortigen Zugriff auf relevante
Daten.

Wahrend der Testphase arbeiteten die Piloteinrichtungen eng mit dem Entwicklerteam zusam-
men. Marcel Schmidberger, Griinder und Geschaftsflihrer von voize, absolvierte wahrend der
Pilotphase ein einwdchiges Praktikum im Kursana Domizil Kiinzell, um die Anforderungen des
Pflegealltags aus erster Hand kennenzulernen. Die Rickmeldungen der Mitarbeitenden und
die dabei gewonnenen Einblicke flossen unmittelbar in die Weiterentwicklung der App ein.

.Pflegekrafte sollten ihre Zeit mit den Menschen verbringen und nicht mit aufwendiger Daten-
eingabe. Die Zusammenarbeit mit Kursana hat gezeigt, wie moderne Kl-Lésungen den Pflege-
alltag nachhaltig vereinfachen und die Dokumentationsqualitdt verbessern®, sagt Marcel
Schmidberger.
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Bild 1:
Kursana-Mitarbeiter testeten die KI-App wahrend der sechsmonatigen Pilotphase.
Ein Ergebnis: Mehr Zeit fir die Bewohner. Foto: Kursana

Bild 2:
Mit dem Kl-gestiitzten Sprachassistenten erledigen Mitarbeitende die Pflegedokumentation
sofort am Bewohnerbett. Foto: Kursana

Uber Kursana

Kursana gehort zum Familienunternehmen Dussmann Group, das rund 72.000 Mitarbeitende in 23 Lan-
dern beschaftigt und Dienstleistungen rund um den Menschen anbietet. 1985 gegriindet, betreibt
Kursana an 95 Standorten in Deutschland Domizile, Residenzen, Villen und Quartiere und betreut
10.500 Seniorinnen und Senioren.

Uber voize

voize ist die fihrende KI-Ldsung fir die Pflege. Wahrend Pflegekrafte sprachgestiitzt am Smartphone
dokumentieren, analysieren Kl-Agenten Kontexte, erkennen Abweichungen und Aktualisierungsbe-
darfe. Das Ergebnis: Pflegekréafte gewinnen Zeit zurliick, Dokumentation wird qualitativ besser, Leitun-
gen erhalten Einblicke in Pflege und Betrieb. Uber 2.000 Einrichtungen nutzen voize taglich — DSGVO-
konform fir Krankenhaus, stationare und ambulante Pflege.
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