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Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Thr Geschaftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Bei der Dussmann Group arbeiten in 21 Landern rund 70.000 Menschen mit
Ideen und Leidenschaft fir Menschen. Das Dienstleistungsunternehmen mit Sitz
in Berlin erzielte im Jahr 2024 mit seinen drei Geschaftsbereichen einen
Konzernumsatz von 3,3 Mrd. €. Der groBte Geschaftsbereich Dussmann ist
Lésungspartner aus Leidenschaft in den Bereichen Facility Management, Food
Services sowie Technical Solutions. Dussmann Facility Management biindelt
alle Dienstleistungen des integrierten Facility Managements mit hoher
Eigenleistungstiefe: Gebaudereinigung, Sicherheitsdienstleistungen,
Gebadudetechnik sowie Elektro- und Kommunikationstechnik. Dussmann Food
Services bietet vielfaltige und nachhaltige Verpflegungskonzepte fir Kinder,
Mitarbeitende, Patientinnen und Patienten und Gaste in Senioreneinrichtungen
mit herzlicher Gastfreundschaft. Dussmann Technical Solutions umfasst die
Business Units im technischen Anlagenbau und im technischen Service. Sie
bieten Losungen flir den gesamten Lebenszyklus von Anlagen und Gebauden,
von der Planung tber die Errichtung und die Inbetriebnahme bis zur Wartung
und Reparatur in den Bereichen Elektrotechnik, Automatisierungstechnik, Kalte-
und Klimatechnik und Aufzugstechnik. Mit zwei Joint-Venture Unternehmen in
Deutschland und Italien bietet Dussmann Cybersicherheits-Lésungen, die
Unternehmen vor, wahrend und nach Cyberattacken schiitzen. Der
Geschéftsbereich Care & Kids sorgt mit der Marke ,Kursana® fiir Betreuung und
Pflege von Senioren und mit der Marke ,Dussmann KulturKindergarten™ fiir
betriebsnahe Kinderbetreuung. Auch Deutschlands gréBtes Medienkaufhaus
~Dussmann das KulturKaufhaus" in Berlin gehdrt zum Familienunternehmen
Dussmann Group. Mehr Informationen unter news.dussmanngroup.com


https://de.dussmanngroup.com/news
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Malnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
zu operieren.

Als globales Dienstleistungsunternehmen mit Aktivitdten in 21 Landern
weltweit wirken wir in vielen unterschiedlichen Bereichen, Branchen und
Kulturen. Unser Wunsch und unser Anspruch sind jedoch immer gleich: Das
Leben der Menschen, die unsere Dienstleistungen nutzen, ein Stiick leichter zu
machen.

Wir verstehen uns als Losungsanbieter und Mitgestalter von Alltagswelten und
richten uns an den Bediirfnissen und Wiinschen der Menschen aus. Daflr
entwickeln unsere Mitarbeitenden maBgeschneiderte Lésungen. Daraus sind
Uber 100 Einzeldienstleistungen entstanden. Unsere Arbeit als
Innovationstreiber hat dabei immer das Ziel, einen Nutzen fir unsere Kunden,
unsere Gesellschaft und unsere Umwelt zu schaffen.

Die Strategie der Dussmann Group kniipft an diese lGibergreifenden Megatrends
und die damit verbundenen Herausforderungen an und leitet daraus die
Fokuspunkte fir strategische MaBnahmen ab. Ein wesentlicher strategischer
Eckpfeiler fiir uns und unsere Kunden ist das Thema Nachhaltigkeit (ESG-
Aspekte). Wir sind davon lberzeugt, dass die Konzentration auf dieses
Kernthema den zukiinftigen wirtschaftlichen Erfolg der Dussmann Group
maBgeblich beeinflussen wird.
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Den Grundstein unserer ESG-Strategie bilden die gemeinsamen Werte der
Group-Strategie: Okologisches Bewusstsein, Integritit, Leidenschaft, soziale
Verantwortung und Fairness. Unsere ESG-Strategie verknlpft diese
Grundprinzipien mit den fir uns als wesentlich identifizierten
Nachhaltigkeitsaspekten. Der Fokus auf die Wesentlichkeit bildet die Basis fiir
die Ableitung unserer unternehmensweiten Nachhaltigkeitsziele (ESG-Ziele)
inklusive der daraus resultierenden MaBnahmen zur Zielerreichung. Der
Prozess der Wesentlichkeitsanalyse sowie unsere Ziele werden in den
nachfolgenden Kriterien 2 und 3 detailliert beschrieben. Nachhaltiges und
verantwortungsbewusstes Handeln heiBt fiir uns, in all unseren
Unternehmensprozessen 6kologische, soziale und Governance-Aspekte sowie
die Anspriiche unserer internen und externen Stakeholder gleichrangig zu
berlicksichtigen. Finanzielle Resilienz und damit die Fahigkeit, sich an
Veranderungen anzupassen und die ESG-Performance zu verbessern, ebnen
uns den Weg zu nachhaltigem Wachstum. Das friihzeitige Erkennen von
Chancen und Risiken ist daflir unerlasslich und ein wichtiger Prozessbestandteil
unseres Integrierten Managementsystems (siehe Kriterium 6).

Derzeit richten wir unsere Group Strategie auf die Zielperspektive 2030 aus
und stimmen diese sorgfaltig mit unserer ESG-Strategie ab. Die bestehenden
ESG-Ziele (siehe Kriterium 3) werden bis zum Berichtsjahr 2025
fortgeschrieben und im Rahmen des laufenden Strategieprozesses angepasst,
nicht zuletzt um den sich wandelnden Anforderungen und Entwicklungen
Rechnung zu tragen. Im kommenden Berichtsjahr werden wir ausfiihrlicher
Uber die strategische Ausrichtung und unsere Zielambitionen ,Road to 2030"
berichten.

Die Dussmann Group ist seit dem Berichtsjahr 2023 Teilnehmer des UN Global
Compacts (UNGC). Indem wir diese globale Initiative unterstiitzen, zeigen wir
uns mitverantwortlich fir die Einhaltung von Menschenrechten und
Arbeitsnormen, fiir die Korruptionspravention sowie fiir den Schutz von
Umwelt und Klima. Wir verpflichten uns weiterhin, einen Beitrag zur Erreichung
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der 17 globalen Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen (Sustainable
Development Goals, SDGs) zu leisten. Dabei liegt unser Fokus auf den fiir uns
wesentlichen SDGs (siehe Kapitel 2 zu Wesentlichkeit und Kapitel 3 zu Zielen).

Umsetzung der ESG-Strategie innerhalb der Dussmann Group

Uberpriifung, Analyse /-} Wesentlichkeitsanalyse,
& Optimierung des Chancen & Risiken

Prozesses

ESC
Leistungsmessung
& Verbesserung

Erfassung der ESC
Indikatoren

Setzen von Zielen
& Ableiten von
MaRnahmen

Die stetige Verbesserung und konsequente Umsetzung unseres Integrierten
Managementsystems (IMS) ermdglicht es uns, unsere ESG-MaBnahmen in allen
Unternehmensbereichen aktiv umzusetzen. Unsere ESG-Strategie ist mit
unseren Qualitats-, Gesundheits-, Arbeitsschutz-, Umwelt- und
Energiemanagementstandards synchronisiert und damit vollstandig und
effizient integriert. Somit ist eine regelméaBige Wirksamkeitskontrolle
sichergestellt, auch im Rahmen der ISO-Zertifizierungen (siehe Kriterium 7).
Diesen integrativen Anspruch der fortlaufenden Verbesserung haben wir in
unserer unternehmensweiten Nachhaltigkeitspolitik formuliert, welche die
Strategie der Dussmann Group konsequent umsetzt. Diese ist in 11 Sprachen
Ubersetzt. Auf diese Weise stellen wir sicher, dass wir in unserer
Geschéftstatigkeit die zentralen Nachhaltigkeitsaspekte berticksichtigen und die
Erwartungen und Verpflichtungen gegeniiber unseren Stakeholdern erfillen.

Seite: 7/104
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2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschaftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschaftstiatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieBen.

Durch unsere Geschaftsaktivitdten gestalten wir das Alltagsleben und das
Arbeiten in Gesellschaft und Wirtschaft. Unser Geschaftsumfeld ist in
besonderem MaBe gepragt durch die Heterogenitat der Markte, in denen wir
tatig sind, die Bediirfnisse unserer Kunden sowie die jeweiligen Marktvolumina
und vorhandenen Infrastrukturen. Die sozialen und ékologischen
Besonderheiten kénnen sich entsprechend stark in Abhdngigkeit von den
jeweiligen Geschaftsbereichen und Landesgesellschaften unterscheiden. Ebenso
vielfaltig sind somit auch die potenziell wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte,
die uns und unsere Geschaftstatigkeit betreffen.

Wesentliche Aspekte unserer Geschaftstatigkeit

Wir bewerten die Wesentlichkeit von ESG-Themen nach dem Prinzip der
doppelten Wesentlichkeit gemaB der European Sustainability Reporting
Standards (ESRS). Das bedeutet, dass wir zur Ermittlung der wesentlichen
Nachhaltigkeitsaspekte die folgenden zwei Perspektiven beriicksichtigen:

e Inside-Out-Perspektive: Tatsdchliche und potenzielle, negative und
positive Auswirkungen unseres Unternehmens und unserer
Geschaftstatigkeiten auf Menschen, Umwelt und Klima

e Outside-In-Perspektive: Risiken und Chancen mit finanziellem Effekt
auf unser Unternehmen und unseren Geschéaftserfolg, die sich potenziell
aus nachhaltigkeitsbezogenen Ereignissen, Gefahrdungen, Abhangigkeiten
oder Auswirkungen ergeben kénnten
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Diese Auswirkungen, Risiken und Chancen, sogenannte ,Impacts, Risks and
Opportunities" (IROs), sind Nachhaltigkeitsaspekten zugeordnet. Ein ESG-
Thema wird von uns als wesentlich betrachtet, wenn es aus einer oder beiden
Perspektiven als wesentlich bewertet wird.

Prozess der Wesentlichkeitsanalyse Im Berichtsjahr 2024 haben wir den
Prozess der Wesentlichkeitsanalyse angepasst, um den Vorgaben des neuen
europdischen Nachhaltigkeitsberichtsstandards zu entsprechen. In diesem
Rahmen haben wir die Kriterien der ESRS implementiert und die wesentlichen
Nachhaltigkeitsaspekte der drei ESG-Dimensionen aus den vorangegangenen
Wesentlichkeitsanalysen mit den in ESRS 1 aufgefiihrten Themen abgeglichen.
Zum ersten Mal haben wir auch nachhaltigkeitsbezogene Risiken und Chancen
mit finanzieller Auswirkung aus dem groupweiten Enterprise Risk Management
(ERM) integriert.

Unser Vorgehen: IRO-Assessment

1. Identifizierung: Im ersten Schritt haben wir alle potenziellen und
tatsachlichen Auswirkungen auf Menschen, Umwelt und Klima ermittelt.
Dies umfasst sowohl negative als auch positive Auswirkungen der eigenen
Geschaftstatigkeit, als auch solche, die sich aus den Geschaftsbeziehungen
und der Lieferkette der Dussmann Group ergeben. Zusatzlich wurden alle
Risiken und Chancen mit finanziellem Effekt auf unser Unternehmen und
unseren Geschdftserfolg ermittelt, die sich potenziell aus
nachhaltigkeitsbezogenen Ereignissen, Gefahrdungen, Abhangigkeiten
oder Auswirkungen ergeben kénnten. Die identifizierten IROs haben wir
dariber hinaus in der Wertschopfungskette verortet und dabei die kurz-,
mittel- und langfristige Zeithorizonte berlicksichtigt.

2. Bewertung: Nachdem die IROs identifiziert wurden, haben wir sie
bewertet, um ihre Wesentlichkeit zu bestimmen. Dabei haben wir die
ermittelten Auswirkungen anhand der Bewertungskriterien AusmaB,
Umfang und Wahrscheinlichkeit beurteilt. Bei negativen, tatsadchlichen
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Auswirkungen wurde zusatzlich eingeschatzt, inwiefern diese umkehrbar
sind. Jedes Risiko und jede Chance, welche wir identifiziert haben, wurde
mittels ihres finanziellen Effekts und der Eintrittswahrscheinlichkeit
bewertet.

3. Priorisierung: Zur Priorisierung verwenden wir einen Schwellenwert.
Fir uns gilt ein IRO als wesentlich, wenn es sich — unter Annahme einer
Eintrittswahrscheinlichkeit von mindestens >90% — um eine signifikante
Auswirkung auf Menschen und Umwelt handelt oder einen signifikanten
finanziellen Effekt auf unser Unternehmen oder unseren Geschaftserfolg
mit sich bringt.

4. Validierung: Fir die Validierung der Ergebnisse unserer
Wesentlichkeitsanalyse beziehen wir direkt oder indirekt betroffene
Stakeholder ein. Im Berichtsjahr haben wir dies in Form von Experten-
Workshops durchgefiihrt. Unsere wichtigsten Stakeholder und
Anspruchsgruppen sind in Kriterium 9 naher beschrieben.

5. Prozesskalibrierung: Zur Anpassung des Prozesses nutzen wir
quantitative und qualitative Datenabfragen, sowie die Ergebnisse von
(Risiko-)Bewertungen, zum Beispiel im Rahmen der regelmaBigen
finanziellen Planungsprozesse.

Der Betrachtungsumfang erstreckt sich auf unsere gesamte Geschaftsaktivitat
sowie die vor- und nachgelagerte Wertschépfungskette. Die Ergebnisse dieser
Wesentlichkeitsbewertung flieBen in unsere ESG-Strategie ein und bilden die
Grundlage fiir die Nachhaltigkeitspolitik der Dussmann Group.

Dieser Prozess ist entscheidend, da er bestimmt, liber welche ESG-Themen wir
berichten. Er ist von groBer Bedeutung fir die Auswahl von
Leistungsindikatoren und fiir die Formulierung und Priorisierung unserer ESG-
Ziele. Durch das IMS stellen wir eine effiziente Umsetzung der MaBnahmen
sicher und foérdern die fortlaufende Weiterentwicklung.

Unsere wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte

Im Folgenden werden die Ergebnisse unserer doppelten Wesentlichkeitsanalyse
detailliert erlautert. Im Verstandnis der Dussmann Group sind die
Nachhaltigkeitsaspekte der drei ESG-Dimensionen gleichberechtigt und stehen
nicht in Konkurrenz zueinander. Die genannten Nachhaltigkeitsaspekte sind im
Kontext dieser Erklarung zwar entlang ihrer starksten Auspragung einer der
Kategorien zugeordnet, haben aber in wechselseitigem Zusammenspiel
Auswirkungen auf mehrere Dimensionen.

Die Bewertung der Nachhaltigkeitsaspekte im Rahmen der
Wesentlichkeitsanalyse steht stdrker als zuvor in einem Spannungsfeld. Zum
einen wirken die Anforderungen eines preisgetriebenen Marktes und die sich
daraus ergebenden Rahmenbedingungen auf unsere Geschaftstatigkeit ein.
Dem gegeniiber steht zum anderen unser Anspruch an eine mdglichst
nachhaltige Leistungserbringung. Genau daraus ergibt sich unser
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Lésungsansatz: Wir verstehen es als Chance, gemeinsam mit unseren Kunden
die nachhaltige Weiterentwicklung unserer Geschaftsaktivitdt voranzutreiben
und zu gestalten.

Umwelt-Aspekte (Environment)

Im Umweltbereich fokussieren wir unsere operativen Tatigkeiten darauf, den
Ressourcenverbrauch zu minimieren und umweltschonende Produkte und
Arbeitsmittel einzusetzen. Dies gilt sowohl fiir die eigenen Betriebsmittel als
auch fiir die Ressourcen unserer Kunden. Wesentliche Verbrauche sind Energie,
Wasser, Chemikalien und andere Materialien. Kundenseitig spielt besonders der
Verbrauch von Energie, Chemikalien und Wasser eine wichtige Rolle.

Ziel unserer Bestrebungen ist es, die mdéglichen negativen
Umweltauswirkungen unserer Geschaftstatigkeit zu reduzieren. Bei uns steht
die betriebliche Mobilitat im Fokus: wir wollen den Zugang zu Kundenobjekten
und die Erreichbarkeit der Arbeitsstatten flir unsere Mitarbeitenden
nachhaltiger gestalten. Dies gelingt auf der einen Seite durch die Schaffung
von Anreizsysteme im privaten Individualverkehr und auf der anderen Seite
durch Verbesserung der Umweltauswirkung der eigenen Flotte und der
innerbetrieblichen Transportvorgange.

Wir achten auf einen sensiblen Umgang mit Rohstoffen und treiben ressourcen-
sowie energieeffiziente Innovationen aktiv voran. Auf diese Weise unterstiitzen
wir auch unser Ziel, Abfallmengen, insbesondere Verpackungsmaterialien und
Verbrauchsmittel, zu reduzieren. MaBnahmen im Bereich der Kreislaufwirtschaft
ermdglichen uns einen nachhaltigeren und effizienteren Umgang mit
begrenzten Ressourcen.

Die Anpassung an den Klimawandel und der daraus resultierende Klimaschutz
stellen eine globale Herausforderung dar und haben daher auch fiir uns eine
hohe Bedeutung. Die Betrachtung unserer klimarelevanten Emissionen, mit
Fokus auf die Ermittlung unseres CO,-FuBabdrucks in Scope 1, 2 und 3 (siehe

Kriterium 13), ist Voraussetzung fir die Identifikation von direkt und indirekt
beeinflussbaren Umweltauswirkungen sowie deren Optimierung.

Die nachfolgende Tabelle spiegelt dariiber hinaus die Ergebnisse des IRO-
Assessments wider:



p ) DUSSMANN
Deutscher GROUP

NACHHALTIGKEITS
Kodex

Wertschépfungskette i
Thema und Beschreibung Typ Vor-  Eigener Nach- | o ot
gelage Betrieb JEIagE

Klimaschutz [ESRS E1]

Indirekte und direkte THG-Emissionen in Scope 1 & 2: Negative

Mutzung fossiler Energietrager in Einrichtungen und Auswirkung X lkurz-‘bits

Fahrzeugflotte (tatséchlich) angfristig

Indirekte THG-Emissionen in Scope 3: Beschaffung Negative kurz- bis

(Scope 3.1 und 3.2) und Pendeln der Mitarbeitenden Auswirkung X langfisti

(Scope 3.7) (tatséichlich) 9

Transitionsrisiko: Erhéhter Kostendruck durch COz- .. -

. Risiko X langfristiq

Bepreisung

Energie [ESRS E1]

Energieverbrauch: Kraftstoffverbrauch der Flotte Negative kurz- bis
Auswirkung X I isti
(tatséichlich) angfristig

Marktpreisrisiko (Energie): Steigende Energiepreise

(Strom, Wirme) Risiko X langfristiq

Finanzielles Risiko: Kosten durch Umsetzung von Pisik i L

Energieeffizienzmafinahmen isika N N angfristig

Regulatorisches Risiko: Kosten zur Erfillung neuer oder

gednderter Energieeffizienzvorgaben fir Gebdude Risiko X X langfristig

Marktpreisrisiko (Rohstoffe): Volatile Preise fossiler L -

Brennstoffe Risiko X langfristig

asserressourcen (Wasserverbrauch und Wasserentnahme) [ESRS E3

Wasserverbrauch in der Lieferkette: Beschaffung Negative .

wasserintensiver Agrarprodukte, potenziell aus Regionen Auswirkung X kurz- bis

mit Wasserstress (tatséchlich) langfristig

Abfallmanagement [ESRS E5]

Abfallaufkommen: Entsorgung von Abfallen im eigenen  Negative
Betrieb Auswirkung X :
(tatsachlich) langfristig

kurz- bis

Soziale Aspekte (Social)

Fir uns ist die Achtung und Einhaltung der Menschenrechte ein elementarer
Bestandteil einer verantwortungsvollen Unternehmensfihrung.
Mitarbeiterbelange haben eine hohe Prioritat fiir die Unternehmen der
Dussmann Group und fiir ihre Stakeholder. Zu den wichtigsten sozialen
Nachhaltigkeitsaspekten zahlen die Gesundheit und Sicherheit unserer
Mitarbeitenden, sowie das Schaffen guter Arbeitsbedingungen. Mit MaBnahmen
und Aktivitaten zur kontinuierlichen Qualifizierung und zur Erhéhung der
Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden starken wir Arbeitsplatzsicherheit,
Resilienz, soziale und persoénliche Kompetenzen.

Eine faire Vergltung bedeutet fiir uns die identische Entlohnung gleicher
Arbeit innerhalb eines gesellschaftlichen Regelkreises, unabhdngig von
Geschlecht, Herkunft und Religion. Daneben berilicksichtigt die
Vergitungsstruktur zudem das Qualifikationsniveau, die Erfahrung sowie die
Arbeitsbelastung.

Auch das Arbeitsumfeld und damit die rechtlichen und tatsachlichen Umstande,
unter denen unsere Mitarbeitenden ihre Arbeitsleistung erbringen, sorgen fiir
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ein vertrauensvolles und respektvolles Miteinander. Ein sicheres und
gesundheitsgerechtes Arbeitsumfeld trégt zur Pravention von arbeitsbedingten
Verletzungen und Erkrankungen bei und spielt eine wesentliche Rolle dabei, die
Risiken und Gefahrdungen zu minimieren.

Datenschutz und Informationssicherheit werden fiir uns und unsere
Stakeholder immer wesentlicher. Wir legen gréBten Wert auf den Schutz und
die Sicherheit von personenbezogenen Daten unserer Kunden und unserer
Mitarbeitenden. Gleiches gilt fiir den Umgang mit Geschaftsdaten von Kunden
oder Dritten, beispielsweise im Zuge von Dienstleistungserbringungen.

Gesellschaftliches Engagement spielt flir uns ebenfalls eine wesentliche Rolle:
Die Forderung von kultureller Bildung bei Kindern und Jugendlichen sowie die
Unterstitzung von musikalischem Nachwuchs sind zentrale Anliegen der
Dussmann Group.

Wir sind Uberzeugt, dass die Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden und Kunden
sowie die hohe Qualitat unserer Dienstleistungen in einem engen
Zusammenhang stehen. Deshalb betrachten wir es als wesentliche
Verantwortung unserer Geschaftstatigkeit, die bestmdglichen Voraussetzungen
fiir die Entfaltung und Weiterentwicklung unserer Mitarbeitenden zu schaffen.
Dies gelingt vor allem durch den Fokus auf gute Mitarbeiterkommunikation und
-fihrung.

Die konsolidierte Ubersicht iiber unsere wichtigsten IROs in der sozialen
Dimension sind in der nachfolgenden Tabelle dargestellt:
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Arbeitsplatzsicherheit: Férderung sicherer Beschaftigung  positive

durch vielfaltige Geschaftsbereiche und nachhaltiges Auswirkung = X X kurz- bis
Unternehmenswachstum (tatsdchlich) langfristig
Mitarbeiterbindung: Steigerung der Zufriedenheit und Positive kurz- bis
Bindung der Mitarbeitenden durch Schaffung attraktiver = Auswirkung | X X langfristi

Arbeitsbedingungen (tatséchlich) [ g
Arbeitszeiten: Nichteinhaltung gefahrdet das Negative kurz- bis
Wohlbefinden und kann arbeitsrechtliche Konsequenzen  Auswirkung X X I -

mit sich bringen patenziell angfristig

Arbeits- und Gesundheitsschutz [ESRS 51]
Arbeitssicherheit: Verbesserung der Arbeitsbedingungen  Positive

und Gefahrdungsminimierung durch Einfuhrung sicherer = Auswirkung X l:ﬁ:fn?:
Arbeitsverfahren (potenziell) | | [ g
Arbeitsunfille und arbeitsbedingte Erkrankungen: .. ke s
Finanzielle Schaden durch Ausfalfz?iten ¥ Risiko X mittelfristig
leichbehandlung und Chancengleichheit [ESRS S1]
Diskriminierung/Belistigung am Arbeitsplatz kann zu Negative _
Unzufriedenheit der Mitarbeitenden, erhohter Fluktuation Auswirkung X kUJ'Z—rbi.S
und rechtlichen Konsequenzen fiihren (potenziell) langfristig
Menschen-/Arbeitsrechte: Mogliche VerstoRe gegen Negative kurz- bis
Vorschriften oder vertragliche Verpflichtungen kénnen  Auswirkung = x X I .
rechtliche Konsequenzen nach sich ziehen (potenziell) angfristig
Menschen-/Arbeitsrechte: Priventions- und Positive kurz- bis
Kontrelimafnahmen zur Vermeidung von Verletzungen  Auswirkung X X langfristi
(potenziell) 9
Datenschutz und Informationssicherheit: Strafen und Negative kurz- bis
Ruckgang der Zufriedenheit von Betroffenen aufgrund  Auswirkung | X X X langfisti
potenzieller Verstofie potenziell J
Persdnliche Sicherheit von Verbrauchern/Endnutzern [ESRS 54]
Qualititsfokus: Hohe Standards verbessern die Positive kurz- bis
Lebensqualitat vulnerabler Cruppen (Care & Kids) Auswirkung X X I -
(tatsdchlich) angfristig
Soziale Stabilitat: Forderung des Wohlbefindens und der  Positive kurz- bis
Cesundheit durch qualifizierte Betreuung und Auswirkung X X P ioti
spezialisierte Pflege (Care & Kids) (tatsachlich) angfristi

Governance-Aspekte

Die Kundenbindung und -zufriedenheit, die proaktive Beratung und Umsetzung
von gezielten MaBnahmen, die Digitalisierung, die Innovation sowie die
Qualitat unserer betrieblichen Téatigkeit im Hinblick auf die
Kundenanforderungen sind fir uns die vorrangigen Nachhaltigkeitsaspekte im
Governance-Bereich. Diese schaffen Mehrwerte fiir unsere Kunden und bilden
die Grundlage einer zukunftsfahigen, nachhaltigen Unternehmensentwicklung.
In unserem Verhaltenskodex haben wir die ethischen Werte der Dussmann
Group formuliert. Dazu gehdren ein fairer Wettbewerb sowie Respekt und
Vertraulichkeit im Umgang mit unseren Geschaftspartnern.

Wir unterstiitzen unsere Mitarbeitenden im Umgang mit ethischen Fragen und
fiihren einen offenen Dialog — auch liber Sanktionen bei VerstéBen gegen
ethische Grundsatze. Zur Einhaltung unseres Verhaltenskodex verpflichten wir
auch unsere Nachunternehmer und Lieferanten.

Seite: 14/104
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Wir sind bestrebt, soziale und 6kologische Standards in der gesamten
Lieferkette zu fordern und zu verbessern. Eine nachhaltige Lieferkette
beriicksichtigt die gesamte Wertschopfungskette und zielt darauf ab,
langfristige Beziehungen zwischen allen Beteiligten zu schaffen, die auf
Vertrauen, Zusammenarbeit und einem gemeinsamen Verstandnis von
Nachhaltigkeit basieren

Risikomanagement und Business Continuity, und in diesem Zusammenhang die
Sicherung von Handlungsfahigkeit in auBergewohnlichen Situationen, spielen
eine wichtige Rolle, um auf unvorhergesehene Ereignisse reagieren und Risiken
friihzeitig erkennen und minimieren zu kénnen.

Wir legen groBen Wert auf die transparente Bereitstellung und Kommunikation
von wesentlichen Informationen und Entscheidungen: Damit starken wir das
Vertrauen unserer relevanten Anspruchsgruppen und tragen dazu bei, eine
bessere Verstandigung aufzubauen und unsere Glaubwiirdigkeit
aufrechtzuerhalten.

Nachfolgend sind auBerdem die Ergebnisse des IRO-Assessments

zusammengefasst:

Wertschopfungkette 5.0

Thema und Beschreibung Typ  Vor-  Eigener Nach-

relogert | Betrieb | aeloge orizont

jelag jelag
Grundsatzerklarung Menschenrechte: Verpflichtung Positive .
zur Achtung der Menschenrechte entlang der gesamten Auswirkung X X lkurz-‘bits
Wertschépfungskette (potenziell) angfristig
Sorgfaltspflichten: Missachtung von Sorgfaltspflichten
gegenuber Menschenund Umwelt kann rechtliche und Risiko X mittelfristig
wirtschaftliche Konsequenzen mit sich bringen
Hinweisgebersystem: Férderung von Vertrauen, Positive kurz- bis
Gewihrleistung der Vertraulichkeit, sowie Pravention  Auswirkung X langfristi
von Vorfillen (tatséchlich) 9

ierschutz/Tierwohl [ESRS G1]
Tierwohlorientierte Beschaffung: Hohere Kosten durch

die Auswahl von Produkten mit besseren Risiko x langfristig
Haltungsmethoden oder Tierwohlsiegeln.

Beziehung zu Lieferanten, einschlieflich Zahlungsbedingungen [ESRS G1]

Menschenrechte/Umweltstandards: Umsetzung von Positive .

) . kurz- bis
Sorgfaltspflichten zur Wahrung von Menschenrechten  Auswirkung X langfristi
und Umweltstandards entlang der Lieferkette (potenziell) 9
Regulatorisches Risiko: Nichteinhaltung gesetzlicher
Vorgaben kann zu Geldstrafen und Ausschluss von Risiko X mittelfristig

affentlichen Ausschreibungen fihren
Korruption und Bestechung [ESRS G1]
Korruption und Bestechung: Korruption kann

L kurz- bi
strafrechtlich verfolgt werden und zu Geldstrafen fuhren  Risiko X X ure- on

langfristiq

Seite: 15/104
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3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Dussmann Group Nachhaltigkeitsziele 2025

Aus dem Ergebnis der Priorisierung unserer wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte wurden im
Einklang mit unserer ESG-Strategie drei langfristige Zielperspektiven in den Bereichen
Umwelt, Soziales und Governance abgeleitet und damit verbunden mittelfristige
Nachhaltigkeitsziele fiir die Dussmann Group formuliert. Die nachfolgende Darstellung
verdeutlicht die Aufteilung nach den ESG-Kriterien:

Dussmann Group Nachhaltigkeitsziele 2025

Y

Umwelt Soziales Covernance

KLIMANEUTRAL WERDEN EMPLOYER OF CHOICE 5EIN PARTNER OF CHOICE SEIN

- CO2-Fuabdruck ermitteln - Arbeits- und - Haufigkeit der Audits erhohen
und reduzieren (Scope L und ) Cesundheitsschutz verbessern . Interne Standards in der

- Anteil umweltfreundlicher + Mitarbeiterbindung aktiv Lieferkette einhalten
Materialien erhdhen fardern

Grafik in VollgréBe: Dussmann Group Nachhaltigkeitsziele 2025
Im Folgenden werden die Nachhaltigkeitsziele (ESG-Ziele) naher erldutert und detailliert

beschrieben.

Umwelt: Klimaneutral werden (siehe Kriterien 11-13)

Zum Schutz des Klimas und vor den negativen Auswirkungen des Klimawandels haben wir
uns die Klimaneutralitat unserer Geschaftsaktivitaten als langfristiges Ziel gesetzt. Dies
stimmt mit den Bestrebungen der EU-Klimaneutralitdt bis 2050 laut Europaischem
Klimagesetz tberein, die globale Erwdarmung auf deutlich unter 2°C liber dem
vorindustriellen Niveau zu begrenzen. Netto-Null-Emissionen zu erreichen und
treibhausgasneutral zu werden bedeutet dabei, dass alle vom Unternehmen verursachten
klimarelevanten Emissionen entweder vermieden oder neutralisiert werden.

Voraussetzung dafir ist die umfassende und vollstédndige Erfassung aller Emissionen der

Seite: 16/104
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Scopes 1, 2 und die fiir unsere Geschaftstatigkeit relevanten vor- und nachgelagerten
Emissionen im Scope 3 nach dem Greenhouse Gas Protocol (GHG-Protokoll). Im
Berichtsjahr 2024 konnten wir erstmalig alle fiir uns wesentlichen Scope 3 Kategorien

berechnen, wodurch wir nun unseren kompletten CO,-FuBabdruck quantifizieren kénnen.

Nur diese exakte Ubersicht erméglicht es uns, auf lokaler Ebene spezifische, quantitative
Ziele zur Emissionsreduktion zu definieren und unsere Fortschritte zu ermitteln. Dabei
betrachten wir die gesamte Wertschépfungskette unter Beriicksichtigung der individuellen
Besonderheiten und der daraus resultierenden Unterschiede zwischen den einzelnen
Geschéftsbereichen und Branchen, in denen wir tatig sind (siehe Kriterium 13). Durch den
Fokus auf innovative Losungen, unter anderem zur Anpassung an den Klimawandel und zur
Emissionsminderung, unterstiitzen wir nicht zuletzt SDG 13 ,MaBnahmen zum
Klimaschutz", das auf die Bekampfung des Klimawandels und dessen Auswirkungen

ausgerichtet ist.

Negative Umweltauswirkungen entlang der Wertschépfungskette zu identifizieren und
Ressourcenverbrauche zu minimieren ist eine kontinuierliche Herausforderung, deren
Dringlichkeit sich aus der Notwendigkeit des Erhalts unserer natlrlichen Lebensgrundlagen
ergibt. Fir unseren 6kologischen Ansatz gilt: Wir agieren nachhaltig bei unseren internen
Prozessen sowie bei der Erbringung von Dienstleistungen fiir unsere Kunden. Zu unseren
zentralen Zielsetzungen gehdrt daher, nachhaltige Produktentwicklungen und
Zusammenarbeitskonzepte zu férdern, die im Einklang mit unseren 6kologischen, sozialen

sowie 6konomischen Werten und Zielen stehen.

Mit unserem Ziel, den Prozentsatz der Verwendung von nachhaltigen Materialien zu
steigern, knupfen wir an das Entwicklungsziel der Vereinten Nationen SDG 12 ,Nachhaltiger
Konsum und Produktion™ an. Dieses fordert einen umweltvertréglichen Umgang mit
Chemikalien und allen Abfallen wahrend des gesamten Lebenszyklus sowie eine effiziente

Nutzung der natiirlichen Ressourcen.

Ziel: COz-FuBabdruck emitteln und reduzieren (Scope 1,2 & 3)

KPI: COy, (Scope 1 + 2: market-based) pro Umsatz [t/Mio.€]
Wert 2023 | Wert 2024 | Verdnderung| Ziel 2025 | Ziel 2030

Dussmann Group 18,3* 17,8 -3% 16 12
Dussmann FM & FS 14,2 13,9 -2% 11 8
Dussmann TS 8,8" 95 8% 7.5 7
Care & Kids 40,4 371 -8% 30 27
KulturKaufhaus 1,9 1,2 -37% 1 0

*Korrektur des Vorjahreswertes

Anmerkung: Fiir die Berechnung der relativen Kennzahl wird die Gesamtleistung als BezugsgréBe

herangezogen, da diese ein ganzheitliches Abbild der wirtschaftlichen Gesamtaktivitdt unseres

Unternehmens darstellt.

Unser Gruppen-Ziel fiir 2025, 35% umweltfreundliche Chemikalien einzukaufen, konnten wir

bereits im Berichtsjahr 2024 erreichen:
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Ziel: Anteil umweltfreundlicher Materialien erhohen

KPI: Anteil umweltfreundlicher Chemikalien [%)]

| Wert 2023 | Wert 2024 5 Ziel 2025
Dussmann Group 33,4 36,9 10% 35
Dussmann FM & FS 32,8 37 13% 34
Dussmann TS 547 52,9 -3% 55
Care & Kids n.a. 0,1 / n.a.
KulturKaufhaus n.a. n.a. / n.a.

Durch- und fortgefiihrte MaBnahmen zur Zielerreichung:

Ermittlung und Reduzierung des CO,-FuBabdrucks (Scope 1, 2 und 3):

e Modernisierung Fahrzeugflotte und Ausbau der Ladeinfrastruktur fir
Elektrofahrzeuge (Dussmann Group)

e Reduktion des Kraftstoffverbrauchs durch Streckenplanung (Dussmann FM)

e Schrittweise Umstellung auf Stromliefervertrage aus 100% erneuerbaren Energien
(Dussmann Group)

e Weitere Digitalisierung von Prozessen und Dokumentation (Dussmann Group)

e Sukzessive Erweiterung der Erfassung und Identifikation der Emissionen in Scope 3
(Dussmann Group)

e Einsatz von natirlichen oder recycelten Kaltemitteln (Dussmann TS)
Verwendung von umweltfreundlichen Materialien erhéhen:

e Nachhaltige Reinigungsmittel, -gerdte und -technologien (Dussmann FM)

e Erhdhung des Anteils von umweltschonenden Chemikalien und wiederverwendbaren
Verpackungsmaterialien (Dussmann FM & FS)

e Sensibilisierung der Mitarbeitenden zu Umweltschutz und Ressourceneffizienz durch
Schulungs- und KommunikationsmaBnahmen (Dussmann FM)

e Verbesserung der Datenverfligbarkeit und -qualitdt zu nachhaltigen Beschaffungen
(Dussmann FM & FS)

Soziales: Employer of Choice sein (siehe Kriterien 14-16)

Qualifizierte und motivierte Mitarbeitende sind die Grundlage unseres
Unternehmenserfolges. Es ist unser erklartes Ziel, ein ,Employer of Choice" zu sein, der die
Potenziale seiner Mitarbeitenden und Fiihrungskrafte erkennt und sie in ihren Fahigkeiten
und Kompetenzen gezielt weiterentwickelt. Damit wollen wir zum Erreichen des SDG 8
~Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum™ beitragen, das auf den Schutz von
Arbeitsrecht und sichere Arbeitsbedingungen, menschenwiirdige Beschaftigung sowie eine
héhere wirtschaftliche Produktivitat durch Diversifizierung und technologische
Modernisierung und Innovation abzielt.

Durch Qualifizierung und Schulung unserer Mitarbeitenden wollen wir die Umstellung auf

sich andernde Anforderungen proaktiv gestalten und negative Auswirkungen minimieren.
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Damit setzen wir eine weitere MaBnahme um, die zur stetigen Verbesserung des Arbeits-

und Gesundheitsschutzes beitrdgt. Dies ist fiir uns eine sehr wesentliche Zielsetzung.

Der Mensch steht bei uns im Mittelpunkt: Unsere Mitarbeitenden sind fiir uns die wichtigste
Ressource. Daher entwickeln wir im Rahmen der Group Strategie auch eine HR-Strategie
und gleichzeitig MaBnahmenplane, um Mitarbeiterbindung aktiv zu férdern.

Dazu gehort selbstverstandlich auch, Chancengleichheit auf allen Hierarchieebenen zu
praktizieren und vor Diskriminierung zu schiitzen. Die Verankerung von Diversitdt und
Inklusion als zentrale Elemente unserer sozialen Verantwortung und Unternehmenskultur ist
dabei von groBer Bedeutung. Uns ist es wichtig, dass alle unsere Mitarbeitenden die
gleichen Chancen erhalten und ihr volles Potenzial entfalten kédnnen. Wir wollen ein
inklusives Arbeitsumfeld schaffen, das Gleichstellung, Fairness, Eigenverantwortung und
Zusammenarbeit fordert. Dies ist Voraussetzung und Ziel unserer Bestrebungen,
Ungleichheiten abzubauen. Damit setzen wir uns fir die Erreichung von SDG 5
»~Geschlechtergleichheit" und SDG 10 ,Weniger Ungleichheiten® ein. Im Sinne des SDG 4
~Hochwertige Bildung" unterstiitzen wir auBerdem Bildungseinrichtungen, die kinder-,
behinderten- und geschlechtergerecht sind und eine sichere, inklusive und effektive

Lernumgebung bieten (siehe Kriterium 18).

Ziel: Arbeits-und Gesundheitsschutz verbessern

KPI: LTAF [Anz. LTA/ Mio. Arbeitsstunden]
|Wert 2023| Wert 2024 | Verdnderung | Ziel 2025

Seite: 19/104

KPI: ASR [Ausfalltage / Mio. Arbeitsstunden]

Dussmann Group 18 16,5 -8% 16
Dussmann FM & FS 16,9 17,2 2% 15
Dussmann TS 13 12,7 -2% 10
Care & Kids 319 13,2 -59% 27
KulturKauthaus 6.4 13 103% 2

|Wert 2023| Wert 2024 | Verinderung | Ziel 2025

Dussmann Group 342 346 1% 320
Dussmann FM & FS 306 348 14% 270
Dussmann TS 140 373 166% 110
Care & Kids 791 344 -57% 600
KulturkKaufhaus 48 317 560% 0

Ziel: Mitarbeiterbindung aktiv fordern

KPI: Fluktuationsrate (freiwillig) [%]

Wert 2023 | Wert 2024 |Veranderung| Ziel 2025

Dussmann Group 12,6 12,8 2% 12,6
Dussmann FM & FS 12,2 12,8 5% 12,2
Dussmann TS 14 11,9 -15% 14
Care & Kids 16,9 13,7 -19% 16,9
KulturKaufhaus 11,4 10,6 -7% 11,4

Durch- und fortgefiihrte MaBnahmen zur Zielerreichung:

Arbeits- und Gesundheitsschutz verbessern:
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e Durchfiihrung und systematische Erfassung von Schulungen und Unterweisungen
(Dussmann TS, Dussmann FM)

e Durchfiihrung geplanter interner und externer Audits sowie (Objekt)-Kontrollen und
Begehungen (Dussmann Group)

e Sensibilisierung der Mitarbeitenden (Dussmann Group)

e Optimierung der Kommunikationsprozesse (Dussmann Group)

e Einsatz von Man-Down Geraten (Dussmann FM & FS)

e Digitalisierung von Arbeits- und Gesundheitsprozessen im Rahmen von

Gefdhrdungsbeurteilungen und Betriebsanweisungen (Dussmann FM & FS)
Mitarbeiterbindung aktiv fordern:

e Verbesserung der internen Kommunikation durch z.B. frequentierte
Mitarbeitergesprache und Einfiihrung von internen HR-Kommunikationskanalen, um
alle Mitarbeitenden zu erreichen, wie z.B. Newsletter (Dussmann FM & FS, TS)

e Forderung der beruflichen Entwicklung durch gezielte Schulungen und interne Fort-
und Weiterbildungsangebote (Dussmann Group)

e (Quartalsreporting zur systematischen Analyse und Erfassung von Austrittsgriinden
nach Eigenkiindigungen unserer Mitarbeitenden (Dussmann Group)

e Unterstitzungsangebote zur Férderung der Flexibilitat der Mitarbeitenden (Dussmann

Group)

Governance: Partner of Choice sein (siehe Kriterien 4 und 10)

Unsere Kunden stehen fiir uns im Zentrum allen Handelns. Darum haben wir uns das Ziel
gesetzt, ,Partner of Choice" zu sein. Als Servicepartner ist es uns wichtig, ganzheitliche und
auf die Bedurfnisse unserer Kunden abgestimmte Losungen anzubieten. Wir streben eine
zuverlassig hohe Qualitat unserer Leistungserbringung in Hinblick auf die Anforderungen
unserer Kunden sowie eine kontinuierliche Weiterentwicklung der Angebote und Prozesse

im Sinne eines héheren Kundennutzens an.

Ein wichtiges Kontrollinstrument zur Steigerung des Qualitatsniveaus ist die regelmaBige
Durchfiihrung von Audits. Ein Audit untersucht, ob Prozesse, Aktivitdten und Richtlinien die
geforderten Standards und Anforderungen erfiillen und ob diese in der Praxis auch
beachtet und eingehalten werden. Das hilft dabei, Verbesserungspotenziale und
Handlungsbedarfe friihzeitig zu erkennen. Daher haben wir uns zum Ziel gesetzt, unsere
Auditfrequenz zu erhéhen bzw. zu optimieren. Das heiBt wir fokussieren nicht nur auf die
Haufigkeit, sondern auch auf die Qualitét von Audits. Die Integration aller notwendigen
Priifungsdimensionen wie Qualitadt, Arbeitssicherheit, Umweltschutz und Governance in
Verbindung mit einem risikobasierten Ansatz ermdglicht es, die Auswirkungen von Audits
auf unsere operative Leistungserbringung zu optimieren und gleichzeitig ein gutes Bild der
tatsachlichen ESG-Performance zu erhalten. Folglich werden wir diesen Leistungsindikator

weiterentwickeln.

Zudem ist es auch unser Anspruch, negative 6konomische, soziale sowie 6kologische
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Auswirkungen entlang unserer Lieferketten zu minimieren und gleichzeitig
Qualitatsstandards durchzusetzen und einzuhalten. Geschaftspartner, Nachunternehmer
und Lieferanten verpflichten wir daher mit Vertragsabschluss auch zur Einhaltung von
Mindeststandards. Wir pflegen ein partnerschaftliches Verhdltnis mit unseren
Nachunternehmern und Lieferanten. Der Auswahlprozess erfolgt auf Gesellschaftsebene
und wird vom lokalen Einkauf umgesetzt, der die jeweiligen Anforderungen der
Geschéftsbereiche berticksichtigt (siehe Kriterium 4).

Ziel: Haufigkeit der Audits erhohen

KPI: Auditfrequenz [Anz./Mio.€]
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| Wert 2023| Wert 2024 |Verdnderung Ziel 2025

Dussmann Group 5,3* 8,2 55% 5
Dussmann FM & FS 6,7 10,9 63% 6,5

Dussmann TS 4.8* 49 2% 5
Care & Kids 0,2 0,6 200% 0,2
KulturKaufhaus 0,1 0,1 0% 0,2

Ziel: Interne Standards in der Lieferkette einhalten
KPI: relevante Lieferanten-Bewertungsrate [%]

| Wert 2023| Wert 2024 | Verinderung | Ziel 2025

KPI: relevante Nachunternehmer-Bewertungsrate

| Wert 2023| Wert 2024 | Verdnderung

Dussmann Group 75,7* 68,2 -10% 90
Dussmann FM & FS 71,5* 69,3 -3% 88
Dussmann TS 100 54,9 -45% 100
Care & Kids N/A N/A / N/A
KulturKauthaus N/A N/A / N/A

Dussmann Group 83 67 -20% 98
Dussmann FM & FS 81 64 -20% 96
Dussmann TS 100 100 0% 100
Care & Kids N/A N/A / N/A
KulturKauthaus N/A N/A / N/A

*Korrektur der Vorjahreswerte

Anmerkung: Durch Anpassung der Definitionen und der daraus resultierenden verdnderten

Datenlage sind die Vorjahreswerte nur eingeschrdnkt vergleichbar.

Durch- und fortgefiihrte MaBnahmen zur Zielerreichung:

Haufigkeit der Audits erhdhen:

e Nutzung einer digitalen Softwareldsung zur effizienten Dokumentation von Audits,

(Objekt)-Kontrollen und Begehungen (Dussmann Group)

e Beschaffung von Gerdten zur digitalen vor Ort Dokumentation (Dussmann FM)

e Qualifizierungsprogramm und Schulungsangebot fiir interne Auditoren (Dussmann

FM)

e Vereinfachung der MaBnahmennachverfolgung durch Quentic (Dussmann Group)
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Interne Standards in der Lieferkette einhalten:

e Kontinuierliche Implementierung des Verhaltenskodex fir Geschaftspartner und
Aufrechterhaltung der Anforderungsprozesse als verbindlicher Vertragsbestandteil
(Dussmann Group)

e Analyse und Bewertung von Bestandslieferanten in Ubereinstimmung mit den
Anforderungen des Lieferketten-Sorgfaltspflichten-Gesetzes (Dussmann Group)

e Uberprifung und Optimierung der Lieferantenbewertung und des
Auditierungsprozesses (Dussmann Group)

e Starkung des Bewusstseins fiir Prozesse durch weltweiten Einsatz und Nutzung einer
dazu geeigneten Software — SAP Signavio (Dussmann Group)

e Risikoanalyse sowie Implementierung neuer Kriterien zur Bewertung (Dussmann FM)

Prozess Festlegung der Nachhaltigkeitsziele

Jede unserer Gesellschaften setzt sich, in Ubereinstimmung mit unseren groupweiten ESG-
Zielen, eigene quantitative Ziele. Diese werden im Rahmen des ESG-Reportings
dokumentiert und dienen gleichzeitig als Grundlage fir die ISO-Managementreviews der
Gesellschaften. Die lokal gesetzten Ziele werden auf Gruppenebene konsolidiert und dienen
als Grundlage fiir die mittelfristigen Zielperspektiven. Unsere Ziele basieren auf unserer ESG-
Strategie, der Nachhaltigkeitspolitik, den wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekten sowie den

damit verbundenen Chancen und Risiken fiir unsere Geschaftsbereiche.

Die nachhaltigen Entwicklungsziele der Vereinten Nationen (SDGs) dienen dabei als
Orientierungsrahmen. Das Kernstiick ihrer Agenda 2030 ist ein ehrgeiziger Katalog mit 17
Nachhaltigkeitszielen, der die Themen Menschen (,,People™), Planet (,Planet"), Wohlstand
(,Prosperity"), Frieden (,,Peace") und Partnerschaft (,Partnership™) gleichermaBen
beriicksichtigt und darauf abzielt, das Streben nach Wohlstand und wirtschaftlichem
Fortschritt mit sozialer Gerechtigkeit und 6kologischer Vertraglichkeit in Einklang zu
bringen. Wir wollen mit unseren Werten und Zielen einen positiven Beitrag zur Umsetzung

der fiir uns relevanten SDGs zu leisten (siehe auch Kriterium 1).

Wir sind davon (iberzeugt, dass unser nachhaltiger Unternehmenserfolg direkt von der
Erreichung der gesetzten Ziele abhdngt, was eine wirksame Umsetzung aller erforderlichen
MaBnahmen voraussetzt. Dies erfolgt in Verantwortung des Vorstandes der Dussmann
Group sowie durch die jeweiligen Geschaftsfiihrungen der Tochtergesellschaften. Eine
Messung der Wirksamkeit erfolgt durch unsere zielgerichteten Leistungsindikatoren (KPI —
Key Performance Indicator), die wir auf Basis einer Nutzwertanalyse abgeleitet haben. Sie
dienen dazu, unsere Entwicklung und den Fortschritt in Nachhaltigkeitsbelangen mess- und
sichtbar zu machen und sind am Ende jeder Zieldimension tabellarisch abgebildet. Dabei
setzen wir unserer Unternehmensorganisation folgend das ,Bottom-Up-Prinzip" um. Unsere
Geschaftseinheiten und -bereiche setzen sich lokale, quantifizierte Ziele im Kontext der
Nachhaltigkeitsberichterstattung und setzen diese im Integrierten Managementsystem um.
Dies beinhaltet sowohl die Planung und Budgetierung von MaBnahmen zur Zielerreichung,

als auch die Wirksamkeitskontrolle der ergriffenen MaBnahmen.

Die Kontrolle der Zielerreichung wird durch den Vorstand in Verbindung mit dem
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Aufsichtsgremium gewahrleistet und (iber diesen Bericht veranschaulicht.

Die Nutzung unserer zentralen Softwarelésung (Quentic) zur umfassenden Erfassung und
Konsolidierung der Nachhaltigkeitsindikatoren wurde im Berichtsjahr konsequent
fortgefiihrt. Mit dem Einsatz dieser Datenbank verbessern wir die Datenqualitdt und
steigern die Effizienz des Datenerfassungs- und -auswertungs-Prozesses. Auf diese Weise
verknipfen wir die entwickelten Zielparameter mit dem Integrierten Managementsystem
(IMS) und ermdglichen ein tieferes Verstandnis der Daten und eine Quantifizierung unserer
Ziele. Fir die Umsetzung der europdischen Verordnung zur
Nachhaltigkeitsberichterstattung (CSRD — Corporate Sustainability Reporting Directive)
sehen wir uns gut aufgestellt. Im Berichtsjahr 2024 standen die Integration der
Anforderungen durch CSRD und ESRS im Fokus. So wurden Bestandsindikatoren erweitert,
neue Datenpunkte erfasst und Datenliicken identifiziert, womit wir fiir das Berichtsjahr
2024 erstmalig nun eine ESRS-konforme Datenbasis erlangen konnten. Im kommenden
Berichtsjahr konzentrieren wir uns darauf, die identifizierten Datenliicken zu schlieBen und

die Datenqualitat sowie die Effizienz weiter zu verbessern.

Unsere gesamten Nachhaltigkeitsdaten werden nach den folgenden Geschéftsbereichen
gegliedert: Dussmann Facility Management und Food Services (Dussmann FM & FS),
Dussmann Technical Solutions (Dussmann TS), Care&Kids und KulturKaufhaus. Damit
kénnen wir strukturelle Besonderheiten und branchenspezifische Faktoren umfassend
beriicksichtigen. Unter Dussmann Group berichten wir die konsolidierten Gruppenwerte.
Dabei ist anzumerken, dass unter der Dussmann Group zusatzliche Verwaltungsbereiche
und Beteiligungen konsolidiert sind, die nicht Bestandteil der untergliederten vier

Geschéftsbereiche sind.

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.

Die Tiefe der Wertschopfungskette und die Moéglichkeiten der Priifung und
Einflussnahme auf ESG-Kriterien unterscheiden sich stark innerhalb der sehr
heterogenen Geschaftsfelder der Dussmann Group (siehe ,Allgemeine
Informationen™ und Kriterium 2). Wir streben danach, die Entwicklung,
Herstellung und Lieferung all unserer Produkte, einschlieBlich der Lebensmittel,
entsprechend der Anforderungen unserer Kunden, zu gewahrleisten. Aufgrund
der Vielfalt unserer Dienstleistungen ist es nicht méglich, eine homogene
Wertschopfungskette abzubilden.

Im Food- und Non-Food-Bereich sind die Beschaffung von Produkten, die
Lagerung, die Produktion, der Service vor Ort, die Reinigung und Entsorgung
die relevanten Stufen der Wertschépfungskette. Die Beschaffung von Produkten
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aus fairen und nachhaltigen Bezugsquellen sowie die Reduktion des
Materialeinsatzes und Vermeidung von Abfallen haben dabei eine besondere
Bedeutung. Die Leistungserbringung bei den Kunden — und in der Folge unser
Geschaftsbetrieb — hdngt wesentlich von der Beschaffung der erforderlichen
Produkte ab. Ein potenzielles Risiko liegt daher in der Verfiigbarkeit und dem
Sourcing der notwendigen Rohstoffe und Waren entsprechend den mit den
Kunden vertraglich vereinbarten Anforderungen (z.B. Bio-Lebensmittel,
regionale Vereinbarungen u. a. im Food-Bereich). Die Risiken werden im
Rahmen des Lieferanten- und Risikomanagements fortlaufend evaluiert und
wenn noétig, werden MaBnahmen abgeleitet (z. B. Wechsel von Lieferanten)
(siehe auch Kriterium 17).

Unser Ziel ist es, die Risiken in unserer Lieferkette in Bezug auf
Nachhaltigkeitsaspekte zu minimieren. Die Umsetzung ist im Kapitel 17
beschrieben. In allen Leistungsbereichen, in denen wir mit Menschen zu tun
haben, realisieren wir eine hohe Eigenleistungstiefe, um unsere Services in
hdchster Qualitat anbieten zu kénnen.

Lieferantenmanagement

Fir unser Kerngeschaft priifen wir ESG-Kriterien im Rahmen der
Lieferantenauswahl. Dies erfolgt beispielsweise durch elektronische
Lieferantenakten, Lieferantenselbstauskiinfte (Business Partner Self
Assessment) inklusive Nachhaltigkeitsfragebdgen, sowie die Vereinbarung
unseres aktuellen "Verhaltenskodex flir Geschéftspartner"”.

Die Einhaltung des ,Verhaltenskodex fiir Geschaftspartner" ist fiir folgende
Geschaftspartner grundsatzlich verpflichtend:

e Nachunternehmer, die in die Leistungserbringung fiir unsere Kunden
eingebunden sind, insbesondere, wenn es eine vertraglich vereinbarte
Kundenanforderung ist;

e Lieferanten aus Risikobereichen, die auf Grundlage lokaler
Rahmenbedingungen ermittelt wurden (zum Beispiel Lieferung von
Lebensmitteln);

e Lieferanten, mit denen zentrale Rahmenvertrage bestehen oder
abgeschlossen werden;

e Lieferanten, bei denen die Dussmann Einkaufsbedingungen Bestandteil
des Lieferantenvertrages sind.

Weiterhin fihren wir jahrlich eine Risikoanalyse gemaB
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz fiir unsere wesentlichen Geschéftspartner
durch, um menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken in unserer
Lieferkette zu identifizieren und MaBnahmen zur Minimierung
festzulegen (siehe Kriterium 17).

Wir arbeiten stetig daran, das Lieferantenportfolio zu optimieren, um unsere
ESG-Anforderungen besser umsetzen zu kdnnen.


https://de.dussmanngroup.com/verantwortung/dussmann-group-verhaltenskodex-geschaeftspartner.pdf
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Mit einigen Herstellern pflegen wir enge Kooperationen, in deren Rahmen wir
uns Uber Produktanforderungen austauschen, Prototypen testen und Feedback
zu Produkt- und Serviceideen geben (zum Beispiel im Bereich der personlichen
Schutzausriistungen). Punktuell gehen wir mit ausgewdahlten Produzenten
dariberhinausgehende Entwicklungspartnerschaften ein, beispielsweise im
Bereich der Reinigungsverfahren. Den wesentlichen Teil unseres Umsatzes
erzielen wir in den Ldndern Deutschland, Italien, Luxemburg und Osterreich, in
denen wir uns darauf konzentrieren, Arbeitsschutz-, Qualitdts- und
Umweltstandards konsequent aufzubauen und weiterzuentwickeln. Unser
grundsdtzliches Ziel ist es, diese Standards auch bei unseren
Geschaftstatigkeiten in sich noch entwickelnden Markten kontinuierlich
umzusetzen.

Mit unseren Lieferanten werden relevante ESG-Aspekte entlang der
Wertschdpfungskette priorisiert, bedarfsgerecht weiterentwickelt und
vorangetrieben. Dieses Vorgehen bekommt insbesondere vor dem Hintergrund
der Bedeutung des Deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes eine noch
héhere Prioritat.
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Das Integrierte Managementsystem (IMS) fasst Methoden und Instrumente zur Einhaltung
von Anforderungen aus Qualitdt, Arbeitsschutz, Gesundheitsschutz und Umweltschutz in
einer einheitlichen Struktur zusammen, die der Steuerung und Uberwachung der
Organisation dient. Innerhalb der Dussmann Group wird im Geschaftsbereiches Dussmann
Facility Management & Food Services, welcher von der Dussmann Stiftung als Rechtstrager
gesteuert wird, ein Integriertes Managementsystem zur effektiven Gestaltung von
Aufgaben und Prozessen auf der Basis internationaler Normanforderungen eingesetzt.
Dariber hinaus gibt es ein IMS fiir den Teilkonzern Dussmann Technical Solutions und auf
Gesellschaftsebene (zum Beispiel in Italien oder bei Care & Kids).

Die Verantwortlichkeit liegt beim Vorstand der Dussmann Group und den
Geschaftsfiihrungen der Einzelunternehmen. Die ESG-Strategie der Dussmann Group wird
im IMS operationalisiert; der Bereich ,,Group QHSE & Sustainability™ (Quality, Health, Safety
and Environment & Sustainability) ist federfiihrend, biindelt die Aktivitaten und verzahnt
die Prozessebenen des Unternehmens. Die drei ESG-Kriterien Umwelt, Soziales und

Governance stehen in direkter Beziehung und Wechselwirkung zueinander (siehe Grafik).

Seite: 26/104
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6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschaft implementiert
wird.

Das Integrierte Managementsystem (IMS) der Dussmann Group ist grundsatzlich nach
internationalen Normenstandards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; auBerdem zum Teil
ISO 50001, ISO 22000 und ISO 27001) zertifiziert und somit geeignet, die
Geschaftsprozesse nachvollziehbar abzubilden. Auch die Nachhaltigkeitspolitik der
Dussmann Group ist im IMS fir alle unsere internen und externen Stakeholder verfligbar.
Unsere Nachhaltigkeitspolitik fokussiert sich auf die Auswirkungen unserer

Geschaftstatigkeiten auf Gesellschaft, Umwelt, unsere Kunden und die Wirtschaft.

Unser Verhaltenskodex (Code of Conduct) bildet die Grundlage fiir die
Geschaftsbeziehungen mit unseren Kunden und Lieferanten und dient als gemeinsame
Leitlinie fur eine ethische und erfolgreiche Zusammenarbeit. Gleichzeitig sind im
Verhaltenskodex weltweit verbindliche Verhaltensgrundsatze fiir unsere Mitarbeitenden

geregelt.

Die grundlegenden Richtlinien fiir das Dokumenten- und Prozess-Management sind neu
aufgesetzt und aufeinander abgestimmt. Ziele sind die unternehmensweite Giiltigkeit und
die Etablierung der Dokumentensteuerung und Prozessdokumentation als Regelwerk und
leicht zugdngliche Informationsquellen. Durch sukzessive Erganzung der
Prozessdokumentation und Visualisierung der Ablaufe kann das Verstandnis flr

Zusammenhdnge, Schnittstellen und Aufgaben immer weiter optimiert werden.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelméaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Eine Uberwachung der Nachhaltigkeitsaspekte findet fortlaufend an den Orten
unserer Leistungserbringung statt. Die Wirksamkeit dieser Uberwachung wird
durch interne und externe Audits im Rahmen der ISO-Zertifizierungen
Uberprift. Dariber hinaus erfolgt dies quantitativ und qualitativ fir alle unter
Kriterium 3 genannten Leistungsindikatoren im Rahmen der jahrlichen ESG-
Berichterstattung fir jede Gesellschaft. Die ISO-Zertifizierungen der gesamten
Dussmann Group sind in der nachfolgenden Ubersicht dargestellt:
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Ubersicht Zertifikate 2024

Zertifizierung

Anteil in allen Konzerngesellschaften auf Basis ihrer Headcounts [%]

*Anmerkung: Der Wert fiir den Anteil der ISO 45001-Zertifizierung entspricht
dabei dem Prozentsatz der Personen in der eigenen Belegschaft, die durch das
Gesundheits- und Sicherheitsmanagementsystem des Unternehmens abgedeckt
sind (gemaB ESRS S1-14_a)

Die Prozesse und deren zugeordnete Dokumente sind grundsatzlich so
gestaltet, dass Risiken erkannt und geeignete MaBnahmen abgeleitet werden
kénnen.

Die daraus resultierenden Zielparameter werden in Form von KPIs zur
Bewertung und Steuerung der wesentlichen Prozesse im Rahmen der Group
ESG-Strategie kontinuierlich nachverfolgt. Unsere zentrale Softwarelésung zur
Datenerfassung aller Nachhaltigkeitsindikatoren (iber alle Geschaftsbereiche
und Einzelgesellschaften hinweg dient dabei als grundlegendes Reporting-
Instrument (siehe Kriterium 3). Dies ermdglicht uns eine effiziente und
interaktive Konsolidierung, Sammlung und Auswertung aller relevanten Daten
flir die Nachhaltigkeitsberichterstattung und gewahrleistet die priffahige
Berichterstattung unserer Nachhaltigkeitsdaten. Fiir das Berichtsjahr 2024
wurden erstmalig alle wesentlichen ESRS-Datenpunkte erhoben und erfasst.

Wir legen besonderes Augenmerk auf die Qualitat aller im Berichtsjahr
erhobenen ESG-Daten und streben eine kontinuierliche Verbesserung unserer
Nachhaltigkeitsleistung als Teil unserer groupweiten ESG-Strategie an.
Gleichzeitig bereiten wir uns damit auf die anstehende Prufpflicht der
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Nachhaltigkeitsdaten nach CSRD vor.

Zum dritten Mal in Folge hat die Dussmann Group mit dem Platin-Status den
hdchsten Rang im EcoVadis-Rating erreicht. Damit gehdren wir auch in diesem
Jahr zu den besten ein Prozent von mehr als 150.000 bewerteten Unternehmen
in Giber 185 Léandern weltweit. EcoVadis ist einer der weltweit groBten Anbieter
fir Nachhaltigkeitsbewertungen von Unternehmen und bewertet die Leistung
der Unternehmen in verschiedenen Bereichen. Dies unterstiitzt die einzelnen,
bereits vorhanden lokalen Bewertungen und dient dazu, die Sichtbarkeit und
das Vertrauen bei bestehenden und potenziellen Kunden zu starken. Wir fassen
darin, analog zur Darstellung im aktuellen Bericht, wesentliche
Nachhaltigkeitsaspekte auf Konzernebene zusammen, die wir bei der
Erbringung unserer Dienstleistungen berlicksichtigen.

/

PLATINUM Top 1%

ecovadis

Sustainability Rating
DEC 2024

Neben einem Stdrken-Schwachen-Profil zeigt uns EcoVadis auch
Verbesserungspotenziale auf, an denen wir bereits arbeiten. Wir sind stolz auf
den ,Platin“-Status, denn er bestdarkt uns darin, unsere
Nachhaltigkeitsleistungen im Rahmen unserer ESG-Strategie — und damit
zusammenhdngend unseren hohen Qualitdatsstandard — auch in den
kommenden Jahren aufrechtzuerhalten und weiterzuentwickeln.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsatze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Im Rahmen der Dussmann Group-Strategie bekennen wir uns zu den Werten
Integritat, 6kologisches Bewusstsein, Leidenschaft, soziale Verantwortung und
Fairness. Daraus haben wir fiinf Eckpfeiler entwickelt, die Anspruch und
Rahmen unseres Handelns sind. Dazu gehéren:

e Fokussierung auf unsere Kunden und Lieferanten als ,Partner of Choice",
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e Compliance und Integritat, die wir als Wettbewerbsvorteile begreifen,

e eine hohe Qualitét in allen Prozessen sowie eine kontinuierliche
Verbesserung der Strukturen und Abldufe,

e die Entwicklung neuer Leistungsangebote und Kundenldsungen in einem
innovationsfordernden Arbeitsumfeld, um die Voraussetzungen zu
schaffen, unseren Mitarbeitenden ein attraktiver und leistungsfordernder
Arbeitgeber zu sein sowie

e finanzielle Resilienz durch nachhaltige Profitabilitat aller
Geschéaftsbereiche.

Auf Grundlage unserer Unternehmenswerte definiert die Dussmann Group in
ihrem Verhaltenskodex verbindliche Grundsatze zum verantwortungsvollen
Umgang mit Mitarbeitenden, Kunden, Lieferanten, Partnern und
Wettbewerbern. Der Verhaltenskodex dokumentiert:

e das Bekenntnis zu ethisch korrektem Verhalten,

o die selbstverstandliche Einhaltung von Recht und Gesetz,

e den fairen Wettbewerb,

e die Verhinderung aktiver und passiver Korruption,

e den gegenseitigen Respekt und Wertschatzung sowie

o die soziale Verantwortung flir die Gesellschaft (siehe Kriterien 1-3).

Der Verhaltenskodex wurde in alle fiir die Dussmann Group relevanten
Sprachen Ubersetzt. Eine Konzernrichtlinie zur sozialen Verantwortung stellt die
Umsetzung des Verhaltenskodex in allen Gesellschaften der Dussmann Group
sicher (siehe Kriterium 17). Das bedeutet, dass alle Mitarbeitenden und
Geschaftspartner den Verhaltenskodex der Dussmann Group kennen und
verstehen und dieser Bestandteil der wesentlichen Vertrage mit
Geschaftspartnern ist.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fithrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiithrungsebene (Vorstand/Geschaftsfiihrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Es gibt eine gruppenweite Verglitungsstrategie, die variable
Verglitungssysteme fiir die Flihrungskrafte der jeweiligen Gesellschaften
vorsieht, um bestmdgliche Anreize flir die Umsetzung der gemeinsamen Ziele
zu schaffen.
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Im Rahmen individueller Zielvereinbarungen ist es mdglich, Entgelte an die
langfristige Wertschépfung des Unternehmens, einzelner Teilbereiche oder an
spezifische Nachhaltigkeitsindikatoren zu koppeln. In den jahrlichen
Zielvereinbarungen mit Fiihrungskraften sind sowohl unmittelbar wirtschaftlich-
finanzielle als auch qualitative Ziele enthalten. Unsere HR-Organisation berat
die Fiihrungskréafte bei der Uberfiihrung in konkrete, nachvollziehbare
Zielvereinbarungen und entwickelt das gruppenweite Anreizsystem
kontinuierlich weiter.

Die Dussmann Group legt besonderen Wert auf nachhaltige und langfristige
Entwicklung. Dies spiegelt sich ebenfalls in den Vertragen und
Vergltungsstrukturen der Vorstandsmitglieder wider. So betragt die Laufzeit
der Vorstandsvertrage im Regelfall finf Jahre, also eine lange Zeitspanne. Die
Vergutung enthalt neben einer Fixgehaltskomponente eine an der nachhaltigen
Entwicklung des Unternehmens ausgerichtete variable jédhrliche Komponente
und eine mehrjahrige wachstumsorientierte Langfristkomponente.

In der jahresbezogenen variablen Vergltung der Vorstandsmitglieder gibt es
finanzielle Anteile, die an das nachhaltige Fortbestehen des Unternehmens
geknlipft sind. Zusatzlich gibt es individuelle qualitative Ziele, die teilweise auf
O0kologische, 6konomische und soziale Nachhaltigkeit abzielen. Diese Ziele
orientieren sich an der Nachhaltigkeitsstrategie der Dussmann Group.

Die qualitativen, nachhaltigkeitsbezogenen Ziele, die der variablen Verglitung
der Vorstande zugrunde liegen, sind in der Regel mit Leistungskennzahlen
verbunden. In der Strategie der Dussmann Group sind konkrete Kennzahlen fir
den Bereich Umwelt festgelegt. Zum Teil beziehen sich die Zielvereinbarungen
mit den Vorstanden auf die Umsetzung der Strategie und der damit
verbundenen Kennzahlen.

Die Zielvereinbarung und Uberpriifung der Zielerreichung fiir die variablen
Vergltungen der Vorstdnde wird durch die Aufsichtsgremien und
Gesellschaften der Gruppe freigegeben und liberwacht. Anhand der in den
Zielvereinbarungen festgelegten Parameter wird der Zielerreichungsgrad
bestimmt, nach dem sich dann die Hohe der variablen Vergltung richtet.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergilitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Vergiitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiihrungskrafte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergiitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspriamien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieflich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplanen und Beitragssatzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fithrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergilitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fithrungskrafte
fiir konomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Zum Leistungsindikator GRI SRS-102-35 wird aus Grinden der Vertraulichkeit
keine Aussage getroffen.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhiltnis der
Jahresgesamtvergilitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstiatte zum Median der
Jahresgesamtverglitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Die Dussmann Group hélt eine faire und leistungsgerechte Vergiitung ihrer
Mitarbeitenden fir wichtig und selbstverstandlich. Der Nachhaltigkeitsaspekt
~Angemessene Entlohnung™ wurde im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse in
der Kategorie Arbeitsbedingungen als relevant bewertet (siehe Kriterium 2).

Die Abteilung Group HR hat eine grundsatzliche Vergltungsstrategie erarbeitet,
die bereits weitgehend umgesetzt ist und schrittweise weiterentwickelt wird.
Sie beinhaltet unter anderem die Optimierung von Verglitungsstrukturen mit
dem Ziel, interne Gerechtigkeit und externe Wettbewerbsfdahigkeit

Seite: 32/104
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sicherzustellen.

Im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsberichterstattung wurden Informationen
Uber die Angemessenheit der Entlohnung und kollektivrechtliche
Vereinbarungen systematisch abgefragt. Dies ist allerdings aufgrund der
Heterogenitdt der Geschaftsbereiche sehr komplex. Die Kontrolle der
Einhaltung des Mindestlohns wird in allen Geschdftsbereichen sichergestellt,
teilweise auch mithilfe von digitalen Entgeltsystemen. Alle Beschaftigten
erhalten in Einklang mit den jeweiligen Referenzwerten eine angemessene
Entlohnung (ESRS S1-10_67). In vielen Fallen ist diese Entlohnung in Einklang
mit tariflichen Tabellenwerten oder regionalen Entlohnungsniveaus.

Zum Leistungsindikator GRI SRS-102-38 werden wir aus Wettbewerbs- und
Vertraulichkeitsgriinden fiir das Berichtsjahr 2024 keine Angaben offenlegen.
Unserer Einschatzung nach steht der Aufwand der Datenerhebung dieser
Kennzahl in der Dussmann Group nicht im Verhaltnis zur begrenzten
Aussagekraft.

Aus den erhobenen Daten 2024 haben wir den Anteil der tariflich

eingruppierten Mitarbeitenden* im Verhaltnis zur Gesamtzahl der jeweiligen
Mitarbeitendenzahl** (HC: Head Counts) ermittelt (ESRS S1-8_60 a):

Anteil tariflich eingruppierter Mitarbeitenden [%] 2024

0_Dussmann Groug

pmn F & FS

Geschaftsbereich

Anteil tarillich eingrupplerter Mitarbeitenden (HC - Basis! [%)

Anmerkung:

*Unter einer Eingruppierung versteht man die Zuordnung des Arbeitnehmers
und der von ihm ausgeiibten Tatigkeit zu einer Vergltungsgruppe. Sie sind
aufgrund ihrer Tatigkeit einer Tarifgruppe innerhalb der Tarifvertrage
zugeordnet.

** Die Anzahl der Mitarbeitenden zum Stichtag 31.12. des Berichtsjahres.

Im europaischen Wirtschaftsraum ist der Anteil tariflich eingruppierter
Mitarbeitenden in Landern mit einem signifikanten Beschaftigungsgrad* geman

ESRS-S1-8_60 b wie folgt:

Seite: 33/104
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Tarifvertragliche Abdeckung nach Land (ESRS S1-8_60b)

Anteil tariflich eingruppierter Mitarbeitenden
(HC-Basis) [%]

Lander mit einem signifikanten 2022 2023 2024
Beschaftigungsgrad

Deutschland 59.1 583 88,7
Italien 100,0 99.8 99.9

*Ein Land mit einem signifikanten Beschaftigungsgrad wird definiert als Land
mit mind. 10% der Gesamtzahl der Beschaftigten, aber jedenfalls mind. 50
Beschaftigte.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Die Identifikation wesentlicher Anspruchsgruppen (Stakeholder) und deren
Anforderungen erfolgt kontinuierlich im Rahmen unserer zertifizierten
Managementsysteme. Die Erfassung und Dokumentation erfolgt auf
Gesellschaftsebene. Unsere wichtigsten Stakeholder sind Mitarbeitende,
potenzielle Mitarbeitende und Bewerbende, Kunden, Endnutzer und
Konsumenten, das Management, Lieferanten, Nachunternehmen und
Arbeitnehmervertretungen. Weitere Anspruchsgruppen sind Verbande,
staatliche Behdérden, Aufsichtsbehdrden, NGOs (Nichtregierungsorganisationen)
und die Medien. Mit ihnen pflegt die Dussmann Group einen regelmaBigen und
oft engen Austausch im Geschdftsalltags. AuBerdem dienen Messen, Tagungen,
Konferenzen sowie andere Branchenformate dazu, Themen und
Erwartungshaltungen zu besprechen und Lésungen zu entwickeln.

Die Bediirfnisse, Anliegen und Erwartungen der Stakeholder zu verstehen, ist
der primare Zweck der Einbindung. In laufenden Gesprachen mit den einzelnen
Stakeholdergruppen werden spezifische Themen und Anliegen abgefragt,
konkretisiert und aktualisiert. Dies erlaubt uns, mdgliche wesentliche Themen
aus der Stakeholder-Perspektive zu betrachten und zu beriicksichtigen. Dabei
spielen sowohl die lokalen Umgebungsbedingungen als auch die
Geschaftsfelder eine relevante Rolle.

Bei der Bewertung der wesentlichen Themen werden Nachhaltigkeitsaspekte
sowohl aus Sicht der Dussmann Group als auch aus Sicht der internen und
externen Stakeholder bewertet. Neben der Auswirkung von
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Nachhaltigkeitsaspekten auf unsere Geschaftstatigkeit und der Auswirkung
unserer Geschaftstatigkeit auf die Umwelt und die Gesellschaft achten wir
insbesondere auf Themen, die einen wesentlichen Einfluss auf die
Entscheidungen und Erwartungen unserer Stakeholder haben.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geduBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch tber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geduBert haben.

Fir die Mitarbeitenden der Dussmann Group sind Arbeits- und
Gesundheitsschutz, gute Arbeitsbedingungen, Entwicklungsperspektiven in der
Aus- und Weiterbildung sowie eine faire Verglitung zentrale Anliegen. Auch fiir
Bewerberinnen und Bewerber sowie potenzielle Arbeitskrafte haben diese
Aspekte Prioritat. Darliber hinaus mdchte diese Stakeholder-Gruppe lber
wichtige Informationen zum Unternehmen und zur strategischen Ausrichtung
informiert werden.

Beispiele daflir waren 2024 die Kommunikation zu den Geschaftszahlen 2023
und auch zu gesellschaftspolitischen Themen wie den Europa-Wahlen. Hier
haben wir im Rahmen der Wirtschaftsallianz ,We stand for Values"™ dazu
aufgerufen, fiir die Demokratie und damit fir Vielfalt, Offenheit und Toleranz
einzustehen.

GroBer Informationsbedarf bei den Mitarbeitenden bestand auch zu
Digitalisierungsthemen, beispielsweise zu Cybersicherheit und den
Entwicklungen rund um Kiinstliche Intelligenz (KI).

Zudem haben wir liber wichtige Governance-Themen berichtet, wie die neue
Dussmann Group-Strategie ,Road to 2030" (zunadchst in einem ersten Schritt
ausschlieBlich als internationale Flihrungskrafte-Kommunikation) und tber
relevante Personalien in der Dussmann Group.

Zentral war im Berichtsjahr 2024 auch die Kommunikation zu ESG-Themen: die
mittelfristigen ESG-Ziele, der Gewinn des Deutschen Nachhaltigkeitspreises
2024 in der Kategorie "Unternehmensdienstleistungen/
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Gewerbedienstleistungen" sowie die erneute Erreichung des Platin-Status bei
EcoVadis.

Weitere Themenschwerpunkte in der Mitarbeitenden-Kommunikation waren die
Nominierung zum jéhrlich intern ausgerufenen Peter Dussmann Award und zur
Bekanntgabe der Award-Gewinnenden sowie die jahrliche Weihnachtsbotschaft
an alle Mitarbeitenden der Dussmann Group weltweit.

Fir unsere Kunden ist entscheidend, dass wir die von ihnen beauftragten

Dienstleistungen zuverldssig, in hoher Service- und Produktqualitdt und damit
werterhaltend erbringen. Eine Zufriedenheitsbefragung unserer Auftraggeber
ist die Basis flr die Ermittlung des Qualitatslevels unserer Dienstleistungen.
Daher ist diese Befragung elementar und Teil der Regelkommunikation mit
unseren Kunden und fihrt bei Auffdlligkeiten zu Optimierungen unserer
Prozesse. Hierbei spielen ,Best-Practice” und ,Lessons Learned” eine
wesentliche Rolle.

Im Nachhaltigkeitskontext spielen, in Bezug auf unsere Leistungserbringung,
fir unsere Kunden diverse ESG-Themen eine wesentliche Rolle. Insbesondere
sind dabei Aspekte wie klimarelevante Emissionen, Arbeits- und
Gesundheitsschutz, sowie Digitalisierung von Bedeutung. In dem
Zusammenhang erwarten sie im Rahmen der
partnerschaftlichen Zusammenarbeit proaktive Service- und
Produktinnovationen.

Lieferanten bewerten faire Geschaftsprozesse in der Lieferkette, Anti-
Korruption und Compliance besonders hoch. Sofern sich in der gesamten
Prozesskette vom Lieferanten bis zu unseren Dienstleistungsprozessen
Potenziale zur CO,-Reduktion oder anderer Aspekte zeigen, gehen wir in die

gemeinsame Suche und Entwicklung von Alternativen oder Neuerungen, um so
einen verbesserten Leistungsprozess einzufiihren. Insbesondere vor diesem
Hintergrund wurde in den letzten Berichtsjahren begonnen, eine Governance
far den Einkaufsprozess zu etablieren und damit eine Erfassung von
notwendigen Daten zum besseren Verstandnis und zur Steuerung dieses
Prozesses moglich zu machen.

Arbeitnehmervertretungen formulieren Erwartungen an ihren Arbeitgeber
insbesondere zu den Aspekten faire Vergiitung sowie Mitarbeiterbindung.

Medien verschiedener Genres informieren wir regelmaBig aktiv lber relevante,
aktuelle Themen; zudem beantworten wir deren zahlreiche Anfragen. Die
Abteilung Group Communications verantwortet die Medienarbeit aller
Geschaftsbereiche in Deutschland. Die Kommunikation mit den Medien der
einzelnen Landergesellschaften erfolgt in den meisten Fallen dezentral und wird
daher im Folgenden nicht aufgefihrt.

Ein besonderer Fokus lag auf der Jahrespressekonferenz, in der neben den
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Unternehmensergebnissen des Geschaftsjahres 2023 die wichtigsten
Entwicklungen in der Dussmann Group im Berichtszeitraum kommuniziert
wurden, erganzt durch einen Blick auf das laufende Geschaftsjahr. Flankiert
wurde die Kommunikation zur Jahrespressekonferenz durch ein Gesprach von
Wolf-Dieter Adlhoch mit dem Deutschen Handelsblatt, das die Dussmann
Group am Folgetag als ,Unternehmen des Tages" portraitierte.

Die Initiative ,Wir stehen fliir Werte™ wurde mit Aufrufen zur Europawahl
unterstiitzt. Zudem war die Berichterstattung zum bereichsiibergreifenden
Social Day ein wichtiger Bestandteil der Kommunikation des sozialen
Engagements.

Im Interview mit der Bérsenzeitung berichtete CFO Dieter Royal lber
Innovationen, motivierte Beschaftigte und die Bedeutung von Migration fiir die
Dussmann Group. Mehrere Medienanfragen drehten sich aufgrund des
Unternehmenssitzes um die Zukunft der FriedrichstraBe, einschlieBlich der
Auswirkungen auf lokale Geschéfte und kulturelle Einrichtungen.

Relevante Themen bei Dussmann Food Services waren neben dem Gewinn der
Catering-Neuausschreibung im Deutschen Bundestag weiterhin die
Erndhrungswende und nachhaltige Erndhrung, zum Beispiel bei der
Transparenz in der Lieferkette im Aktionsmonat Veganuary. Fiir den Bereich
Facility Management wurden Website-Storys (ber die Leistung der Reinraum-
Reinigung und der dazugehdérigen Mitarbeitenden-Schulung veréffentlicht. Bei
Dussmann Technical Solutions waren die Ubernahme vom Prozessindustrie-
Experten regelmatic und der Zukauf der Clausen Systemkiihlung wichtige
Medienthemen, sowie die Zusammenfiihrung und Restrukturierung der Kalte-
und Klimatechnikunternehmen zur Dussmann Kalte- und Klimatechnik GmbH.

Fir Dussmann das KulturKaufhaus lagen die Kommunikations-Schwerpunkte
bei der Integration eines KI-Chatbots im Onlineshop und der Expansion in
bestehende E-Commerce-Plattformen. Medien interessieren sich besonders flir
groBe Sonderveranstaltungen wie Signierstunden von Prominenten und fiir
Inhalte zu Branchenevents wie der Frankfurter Buchmesse, dem Literatur-
Nobelpreis oder dem Weihnachtsgeschaft im Einzelhandel.

Im Bereich Care & Kids waren die Themenschwerpunkte die Ernennung von
Sebastian Kabak, dem neuen Vorstandsmitglied der Dussmann Group fiir den
Bereich Care & Kids/neuen Vorsitzenden der Kursana-Geschaftsfiihrung, die
Abgabe der Kursana Residenz St. Gallen (Schweiz) und der Privatklink Wérgl
(Osterreich) an andere Betreiber sowie die Vorstellung der neuen Kursana-
Arbeitgebermarke.

Nichtregierungsorganisationen (NGOs) (ibermitteln ihre Anforderungen

ebenfalls an uns. Mit der Tierschutzorganisation ,Albert Schweitzer Stiftung"
stehen wir seit Jahren in einem aktiven Dialog zum europaweiten Beitritt zur
Masthuhn-Initiative. Ziel dieser Initiative ist es, die Verbesserung der
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Haltungsbedingungen in der Hiihnermast bis 2026 durchzusetzen. Die
Mdéglichkeiten, aber auch die Grenzen, die Unterstiitzung auf andere
Gesellschaften auszuweiten war auch im Berichtsjahr Gegenstand des
Stakeholderdialogs. Den aktuellen Fortschrittsbericht 2024 fiir Dussmann
Food Services in Deutschland und Osterreich finden Sie auf unserer
Homepage: https://de.dussmann.de/food-services/nachhaltigkeit

Fur Verbande sind Diversitat und Anti-Diskriminierung, Aus- und Weiterbildung
und ein fairer Wettbewerb wesentliche Nachhaltigkeitsaspekte im Hinblick auf
die Aktivitaten der Dussmann Group. Die Entwicklung von Service- und
Produktinnovationen haben zunehmende Bedeutung fiir diese Stakeholder-
Gruppe.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Als globales Dienstleistungsunternehmen ist unsere Service und
Produktqualitat und die dadurch generierte Kundenzufriedenheit in besonderem
MaBe erfolgsentscheidend. Die Weiterentwicklung und Verbesserung
bestehender Angebote sowie die Entwicklung nachhaltiger Dienstleistungen
und Produkte nimmt einen entsprechend groen Raum ein.

Nachhaltige Innovationen zielen in der Regel darauf ab, Prozesse fiir unsere
Kunden ressourcenschonender, effizienter und damit kostengilinstiger
abzubilden, so zum Beispiel im Bereich der Gebaudetechnik und -reinigung, im
Bereich der Food Services oder im Sicherheitsdienst. Darliber hinaus sind die
Unternehmen der Dussmann Group bestrebt, vor- und nachgelagerte Stufen
der Wertschdopfungskette mit Innovationen zu bedienen und in das
Produktangebot zu integrieren. Wir setzen dabei stark auf Eigenentwicklung
der jeweiligen Tochtergesellschaften und Servicesparten, die die speziellen
Kundenbediirfnisse und Marktanforderungen am besten kennen. Unsere
Produktentwicklung und -innovationen im Bereich Food Services hat zahlreiche
Facetten. In der Angebots- und Menientwicklung achten wir nicht nur auf die
Verwendung moglichst regionaler Produkte, sondern auch auf die CO,-Bilanz

der Produkte. Durch eigens entwickelte Catering-Apps flir den Endkunden, zum
Beispiel der Delightful-App oder die Italienische App ,Cosa Mangio Oggi®,
kénnen sich unsere Tischgaste digital iber das Cateringangebot informieren
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sowie Nahrwerte, Abfallvolumina in den Kiichen und weitere
nachhaltigkeitsrelevante Informationen abrufen.

In Deutschland arbeiten wir seit 2021 mit dem Schweizer Unternehmen
Eaternity zusammen, um den CO,-FuBabdruck unseres Speisenangebots zu

bewerten. Eaternity verfligt Gber eine der umfangreichsten Datenbanken zur
prézisen Analyse und Berechnung von CO,-Aquivalenten (COye) fiir

Lebensmittel (siehe auch: Eaternity Datenbank). Durch die Integration der
Datenbank in unser bestehendes Warenwirtschaftssystem kénnen unsere
Restaurants den spezifischen CO,-FuBabdruck ihrer Rezepte ermitteln. Die

monatliche Auswertung wird unseren Betrieben in Form eines Reports zur
Verfligung gestellt. Fiir unsere Tischgaste stellen wir die Bewertung einzelner
Gerichte auf digitalen Speisekarten mit einer Sternebewertung dar.

Im Jahr 2024 haben wir in Deutschland unsere Kampagne ,Planet!Based” in
eine eigenstandige Menilinie umgesetzt. Unter dem Motto ,Iss besser fiir dich!
Iss besser fiir den Planeten!™ ist unser Speisenangebot nicht nur vielféltiger,
sondern auch klimafreundlicher geworden, da wir insbesondere den Anteil
tierischer Produkte in dieser Menilinie reduziert haben. Mit weit Gber 200
Rezepturen ist die Meniilinie zudem in vier Jahreszeiten gegliedert, um
saisonale Lebensmittel ganzjahrig in den Fokus zu riicken. Der
Qualitatsstandard der Deutschen Gesellschaft fir Erndhrung e. V. von 10/2023
sowie die “Planetary Health Diet” der Eat-Lancet-Kommission sind unsere
Leitlinien bei der Entwicklung der Menilinie. Fiir die gelungene
Tischgastkommunikation und den Einsatz von Nudging-Strategien wurden wir
im Juni 2024 mit dem Marketingaward der Gemeinschaftsgastronomie
ausgezeichnet. Nudging bedeutet, Menschen durch kleine, gezielte Impulse
(wie z.B. die ansprechende Platzierung gesunder Speisen) zu einem
gewiinschten Verhalten zu motivieren - ohne Zwang oder Einschrankung. Die
standige Weiterentwicklung der Rezepturen und das Feedback unserer Gaste
sind uns besonders wichtig, um den Erfolg der Mendllinie weiter auszubauen.

Mit Blick auf die Aktivitaten in Deutschland gibt es zentrale Organisationen, die
aktiv nach neuen Lésungen suchen, um die Nachhaltigkeitsleistung zu
verbessern. Zur Reduzierung von Lebensmittelabfdllen (siehe Kriterium 3)
setzen wir zum Beispiel auf fest installierte Kamerasysteme der Firma Winnow
sowie auf die Beratung durch ausgewiesene Expertinnen und Experten, unter
anderem von der Organisation United Against Waste e.V.. Ein weiteres Beispiel
ist der CO,-FuBabdruck-Navigator fir Reinigungsmittel. Diese MaBnahmen

stehen im Einklang mit SDG 13 ,KlimaschutzmaBnahmen®, das Mechanismen
und Kapazitaten zur Bekampfung des Klimawandels und seiner Auswirkungen
umfasst.

Uber die sozialen und 6kologischen Auswirkungen der Geschéftstatigkeit der
Unternehmen der Dussmann Group haben wir bereits berichtet (siehe Kriterien
1-4). Eine Leitlinie unserer Innovationsbemiihungen ist es, direkte und
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indirekte negative Auswirkungen zu reduzieren beziehungsweise positive
Einflisse auf Umwelt und Gesellschaft zu férdern. Dies wird durch
Effizienzgewinne, ressourcenschonende Verfahren und einen sensiblen Umgang
mit Rohstoffen und Verbrauchen innerhalb der eigenen Geschaftstatigkeit
sowie durch eine indirekte Einflussnahme durch begleitende Beratung unserer
Kunden erreicht.

Mitarbeitende werden liber Neuentwicklungen mit Hilfe von
Kommunikationskaskaden sowie durch regelmaBige interne Kommunikation
Uber unser Mitarbeiterportal myDussmann, das Intranet oder Roadshows
informiert und eingebunden.

Im Rahmen der Group-Strategie sind Technologie und Innovation strategische
Eckpfeiler fiir die Weiterentwicklung der Dussmann Group. Um diese
Entwicklung konsequent voranzutreiben, beabsichtigen wir, den (ibergreifenden
Austausch zu Innovationsprojekten auch in den nachsten Jahren weiter zu
foérdern. Das im Jahr 2021 eingerichtete Innovation Board auf Group-Ebene
verstarkt und fordert die Innovationskraft der Dussmann Group
firmenilbergreifend. Auch im Jahr 2024 fanden regelmaBig Innovation Board-
Meetings statt, in denen neue Technologien und Services durch die
Tochtergesellschaften vorgestellt und aktiv diskutiert wurden. Ein weiteres Ziel
flr 2025 ist der Aufbau zentraler Business Communities fiir jeden unserer FM-
und FS-Dienstleistungen als internationale Plattform fiir Wissensaustausch und
Zusammenarbeit. Der kontinuierliche internationale Wissenstransfers ist ein
wesentlicher Erfolgsfaktor unserer Group-Strategie. Darliber hinaus findet in
diesen Communities der Austausch zu Fragestellungen in der
Leistungserbringung und dadurch die Abstimmung zu wichtigen
Innovationsprojekten statt. Auch Uber fertiggestellte Innovationen wird hier
berichtet, so dass diese Innovationen im gesamten Unternehmen schneller
verbreitet und angewendet werden.

Aus dem ersten Pilotprojekt fiir ein umfassendes Energiemonitoring wurde
eine kommerzielle Losung als marktreifes Produkt entwickelt. Unter der Marke
Dussmann Energy Optimizer (DMEO) bietet die Dussmann Gruppe ab Mitte
2025 eine umfassende Softwareldsung zur Umsetzung gesetzlich geforderter,
aber auch energetisch sinnvoller MaBnahmen an.

In jedem Jahr investiert die Dussmann Group einen Teil ihres Gesamtbudgets
in Innovationsprojekte aus verschiedenen Kategorien, zum Beispiel:

e Im Bereich der Sicherheitsdienste wurden sogenannte Videotiirme
entwickelt, mit denen die Zaune von groBen Geldanden lUberwacht werden
kénnen. Mdgliche unerwiinschte Zutritte werden an eine zentrale Station
gemeldet, von der ein Sicherheitsdienstmitarbeitender Gber Lautsprecher
Kontakt aufnehmen kann. AuBerdem ist es méglich, bestimmte Personen
Uber das System als ,freundlich” einstufen zu lassen, so dass diese Person
ein Geldnde oder Gebaude betreten kann, obwohl die Alarmanlagen
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eingeschaltet sind.

e Des Weiteren werden Sicherheitsroboter verschiedener Hersteller getestet,
die selbststéndig z. B. nachtliche Patrouillen durchfiihren.

e Im kommenden Berichtsjahr werden im Bereich Energiemanagement
innovative Messtechniken zur (Energie-)Datenerfassung mit
unterschiedlichen Hardwarelésungen im Feld getestet und auf deren
Anwendung im gewerblichen Einsatz gepriift. Die Daten werden dann
Uber meist Funknetzwerke an das zentrale Energiemonitoringtool
Dussmann Energy Optimizer (DMEO) der Dussmann Group angebunden.

e Zudem ist ein Pilot in der Energie- und Medienerfassung von
Klichenprozessen in Vorbereitung. Gemeinsam mit dem Dussmann Food
Service Innovation Lab soll dabei das Augenmerk auf die Transparenz in
der Kiiche gelegt werden. Vom Wareneinsatz liber den gesamten
Kochprozess bis zur Erfassung der Abfallstréme soll ein Uberblick
geschaffen werden.

e Die Anwendung von KI-Lésungen wird in sehr unterschiedlichen Feldern
unternehmensintern getestet. So wurde in einer Pilotphase der CoPilot
von Microsoft fir die interne Nutzung freigeschaltet und eine KI-basierte
Chat-Funktion etabliert.

e Im Jahr 2024 wurde ein Projektraum fir die Durchfiihrung von
Workshops eingerichtet. Von der Ausstattung und Einrichtung wurde der
Raum so hergerichtet, dass eine kreative Arbeit, wenn gewiinscht mit
Moderation und in verschiedenen Workshop-Methoden, durchgefiihrt
werden kann. Der Raum fand bereits gute Akzeptanz und Nachfrage.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren
durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Investitionen im Sinne dieses Leistungsindikators finden in duBerst geringem
Umfang statt (weniger als 0,5% der Bilanzsumme). Aktuell ist eine
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder Sozialfaktoren aufgrund des geringen
Volumens nicht geplant.
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KRITERIEN 11—-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschaftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Fliche, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Die Dussmann Group und ihre Tochtergesellschaften sind liberwiegend im
Dienstleistungsbereich tatig. Der Anteil eigener Produktionsprozesse ist sehr
niedrig. Im Vergleich zum produzierenden Gewerbe sind Ressourcenverbrauche
und damit verbundene Umweltauswirkungen als vergleichsweise gering zu
betrachten. Den Schutz der Umwelt und die bestmdgliche Vermeidung
negativer Auswirkungen erreichen wir durch die kontinuierliche Minimierung
unseres Energie-, Material- und Ressourcenverbrauchs und durch die
Reduzierung der Abfallmengen sowie durch den Einsatz von
umweltschonenden Produkten. Dies alles gelingt uns allerdings nur in enger
Zusammenarbeit mit unseren Kunden auf Basis eines gemeinsamen,
ganzheitlichen Nachhaltigkeitsverstéandnisses.

Ressourcenverbrauche fallen vor allem als Kraftstoffe (Benzin, Diesel) fiir den
Fuhrpark sowie beim Betrieb eigener oder gemieteter Gebaude (Energie,
Wasser, Abfall) an. Darliber hinaus entstehen Verbrauche bei der
Dienstleistungserbringung bei unseren Kunden (siehe Kriterien 1-4 und
Kriterium 10). Wasser, Chemikalien und Kunststoffe sind wesentliche
Ressourcen, die im Rahmen des Gebaudemanagements verwendet werden.
Innerhalb der Food Services sind Verpackungsmaterialien und (Lebensmittel-
)Abfélle von hoher Bedeutung. Des Weiteren stellen Reinigungs-Chemie, Ole,
Schmiermittel und andere Materialien, die bei der Wartung technischer Anlagen
und Beleuchtungen verwendet werden, kritische Ressourcen dar.

Detaillierte Informationen und Angaben zum Umfang der genutzten natiirlichen
Ressourcen sind unter den Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 und 12
aufgeflihrt. Fir die Daten-Erfassung und -Auswertung von umweltbezogenen
Leistungsindikatoren nutzen wir eine Software-Ldsung. Durch die Erfassung
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wesentlicher Parameter konnen wir unsere Entwicklung transparent darstellen
und maBgeblich dazu beitragen, quantifizierbare Ziele abzuleiten und unsere
Fortschritte zu messen (siehe Kriterium 3). Der dafiir verwendete
Kennzahlenkatalog und die Definitionen werden regelmaBig tberpriift und
gegebenenfalls erganzt oder aktualisiert.

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche Mafnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

Ein sensibler Umgang mit Rohstoffen ist fiir die Dussmann Group von
besonders hohem Stellenwert. Hohe Qualitat in der Leistungserbringung
bedeutet hierbei sowohl eine Sensibilitat und Flirsorge gegeniiber den
Objekten (zum Beispiel Werterhalt im Gebaudemanagement sowie in Food
Services) als auch gegeniber Menschen (Integritat in der Pflege und
Kinderbetreuung). Aus dieser Perspektive heraus unterliegt auch die Nutzung
der dafiir erforderlichen Ressourcen einer besonderen Bewertung.

Bereits im Beschaffungsprozess legen wir groBen Wert auf
Ressourcenschonung und Effizienz, den Verzicht auf umweltschéadliche
Substanzen und die Auswahl langlebiger Produkte. Wir férdern nachhaltige
Einkaufsentscheidungen: Unsere Konzernrichtlinie fiir den Einkauf sieht vor,
dass wir bei der Auswahl von Produkten, wann immer mdoglich, Produkte aus
recycelten oder wiederverwendbaren Materialien gegeniiber Wegwerfprodukten
oder jenen aus Neumaterialien bevorzugen. Der ,Verhaltenskodex fir
Geschaftspartner® (siehe Kriterium 4) unterstitzt dies dariber hinaus. Wir
erwarten von unseren Lieferanten einen schonenden Umgang mit Ressourcen
und eine kontinuierliche Minimierung des Material- und Ressourcenverbrauchs.

Im Zuge unserer ESG-Strategie haben wir langfristige, gruppenweite
Zielperspektiven formuliert. Fiir das Berichtsjahr 2024 haben wir unsere Ziele
auf Gruppenebene fortgefiihrt. Inwieweit diese Ziele erreicht wurden, berichten
wir in Kriterium 3. Damit schaffen wir eine solide Grundlage fiir unser
Nachhaltigkeitsmanagement auf lokaler und globaler Ebene und stellen die
Umsetzung im Konzern sicher. Ein besonderer Schwerpunkt liegt dabei auf der
Ermittlung unseres CO,-FuBabdrucks nach GHG-Protokoll in Scope 1,2 und 3

sowie der Ableitung eines realistischen Reduktionspfades (Siehe Kriterium 13).
Die Entwicklung und der Einsatz von umweltfreundlichen Materialien und
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Arbeitsmitteln sollen dies unterstiitzen. Daflir haben wir uns auf Gruppenebene
ein Ziel fiir den Anteil umweltfreundlicher Chemikalien gesetzt, welches wir fiir
die Dussmann Group bereits im Berichtsjahr 2024 erreichen konnten:

Ziel: Anteil umweltfreundlicher Materialien erhohen

KPI: Anteil umweltfreundlicher Chemikalien [%]
| Wert 2023 | Wert 2024 |Verdnderung| Ziel 2025

Dussmann Group 334 36,9 10% 35
Dussmann FM & FS 32,8 37 13% 34
Dussmann TS 547 52,9 -3% 55
Care & Kids n.a. 0,1 / n.a.
Kulturkaufhaus n.a. n.a. / n.a.

Uber den Chemikalieneinsatz hinaus streben wir an, Transparenz iiber die Nachhaltigkeit
von eingekauften Materialien zu schaffen. Voraussetzung fiir die Quantifizierung und
Bewertung ist dabei eine umfassende Datenbasis, welche auch in Zusammenhang mit

unserem CO,-FuBabdruck, insbesondere fiir Scope 3.1 eingekaufte Produkte &

Dienstleistungen, unabdinglich ist.

AuBerdem treiben wir ressourcen- und energieeffiziente Innovationen aktiv voran mit dem
Ziel, unsere Umwelt- und Energieleistung fortlaufend zu verbessern und einen positiven
Beitrag fiir die Umweltleistung unserer Kunden zu erbringen. Wir setzen eine Software-
Lésung ein, um quantitative Umweltleistungsindikatoren effizient zu erfassen und
auszuwerten. Die Kennzahlen geben Aufschluss Uber unsere ESG-Leistung, messen den
Stand der Zielerreichung und helfen dabei, Verbesserungs- und insbesondere
Einsparpotenziale zu identifizieren.

Durch die Umsetzung von EnergieeinsparungsmaBnahmen wird die Energieeffizienz
Uberpriift und gefoérdert. Die Quantifizierung dieser Einspareffekte und wie sich unsere
MaBnahmen konkret auf unsere Umweltleistung auswirken, ist durch die intern definierten
Leistungsindikatoren messbar (Siehe Leistungsindikator GRI SRS-302-4).

Uber wesentliche umweltbezogene Risiken der Geschéftstétigkeit wird bereits in Kriterium 2
zur Wesentlichkeit berichtet.
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wiahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit als Dienstleistungsunternehmen ist der
Einsatz von Materialien zur Herstellung und Verpackung von Produkten nur in
geringem Umfang relevant. Bei unseren Beschaffungsprozessen achten wir auf
die Verwendung von ressourcenschonenden Verpackungsmaterialien. Eine
mengenmaiBige Ubersicht der verbrauchten Rohstoffe und eingesetzten
Materialien liegt konsolidiert fiir Chemikalien vor.

Chemikalieneinsatz

Anteil umweltfreundlicher Chemikalien [%]

®0_Dussmann Group ®Dussmann FM & FS @Dussmann TS

30%
20 %

10%

0%

2022 2023 2024
Berichtsjahr

Anteil umweltfreundlicher Chemikalien [%]
Geschaftsbereich 2022 2023 2024

= 0_Dussmann Group | 31,6% 334% 369%
= Dussmann FM & F5| 31,1% 328% 370%
= Dussmann TS 541% 547% 529%
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Die Basisformel lautet: Anteil ,EU Ecolabel™ Chemikalien = Eingekaufte
umweltfreundliche oder ,,EU Ecolabel™ klassifizierten Chemikalien / Insgesamt
eingekaufte Chemikalien

Eingekaufte Chemikalien

EU-Ecolabel klassifizierte oder Gesamte eingekaufte Chemikalien
vergleichbare, umweltfreundliche (Volumen) [I]
Chemikalien (Volumen) [I]

Geschéftsbereich 2022 2023 2024 2022 2023 2024

0_Dussmann Group | 1.192.583 1.197.896 1.635.871 3.778.409 3.591.708 4432312
Care & Kids 80 63.163
Dussmann FM & FS | 1.148.232 1.149.812 1.571.121 3.696.417 3.503.782 4.246.851
Dussmann TS 44.351 48.085 64.669 81.992 87.927 122.298

Anmerkungen: *Umweltfreundliche Chemikalien, die zur Durchflihrung unserer
Kernprozesse verwendet werden und die mit dem EU Ecolabel (oder
vergleichbar) gekennzeichnet und zertifiziert sind. Dies bestatigt die Einhaltung
der Umweltkriterien des EU Ecolabels-Umweltzeichens, das fiir Produkte und
Dienstleistungen vergeben wird, die wahrend ihres gesamten Lebenszyklus
hohe Umweltstandards erfillen. Mehr Informationen:
https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/eu-ecolabel-for-businesses.html.


https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/eu-ecolabel-for-businesses.html
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Wir konnten die Datenstruktur durch die Ausweitung des Software-Systems
weiter verbessern und Erhebungsmethoden vereinheitlichen, um
Vergleichbarkeit, Konsistenz und Datenqualitdt zu gewahrleisten.

a./b. Kraftstoffverbrauch

Fir die im Berichtsjahr 2024 im Rahmen des Fuhrparks anfallenden Kraftstoffe
betrug der Verbrauch:
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Kraftstoffverbrauch Fuhrpark

Kraftstoffverbrauch Kraftstoffverbrauch aus

aus erneuerbaren nicht-erneuerbaren Quellen

Quellen [MWh] [MWh]
Geschaftsbereich 2022 2023 2024 2022 2023 2024
0_Dussmann Group 50 161 71.644 79.677 80.260
Care & Kids 1.665 1.805 1.739
Dussmann FM & FS 50 161 59302 66.552 65.600
Dussmann TS 10333 10.957 12.549
KulturKaufhaus 48 49 39

Zu den nicht-erneuerbaren Kraftstoffen zahlen Diesel, Benzin, sowie andere
nicht-erneuerbare Kraftstoffe: Autogas (LPG), Erdgas (CNG) und Wasserstoff
(grau).

Kraftstoffverbrauch Fuhrpark - nicht-erneuerbar

Benzinverbrauch - Fuhrpark [MWh] Dieselverbrauch - Fuhrpark [MWh] Verbrauch anderer nicht-
ermneuerbarer Kraftstoffe [MWh]

Geschaftsbereich 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
0_Dussmann Group 9.200 10.285 12.232 61.842 68.963 67.652 601 430 376
Care & Kids 102 105 78 1.564 1.700 1.661

Dussmann FM & FS 9.023 10.086 11.811 49677 56.036 53413 &01 430 376
Dussmann T3 65 82 36 10.268 10.875 12.233

KulturkKaufhaus 48 49 39

Der Kraftstoffverbrauch aus erneuerbaren Quellen umfasst den Verbrauch von
Biodiesel und erstmalig auch den Verbrauch von griinem Wasserstoff, sowie
den Verbrauch von XTL/HVO 100.

Uber den Fuhrpark hinaus féllt Diesel- und Benzinverbrauch (nicht-erneuerbar),
sowie der Verbrauch von XTL/HVO100 (eneuerbar) auch beispielsweise beim
Einsatz von Maschinen oder Traktoren an, dieser ist wie folgt:

Kraftstoffverbrauch - Sonstige Operations
Benzinverbrauch - Sonstige  Dieselverbrauch - Sonstige  Kraftstoffverbrauch HVO 100/XTL

Operations [MWh] Operations [MWh] - Sonstige Operations [MWh]
Geschaftsbereich 2023 2024 2023 2024 2023 2024
0_Dussmann Group 1.055 1.042 867 988 997
Dussmann FM 8 F5 1.047 1.021 688 908 12
Dussmann TS 10 179 80 986
Care & Kids 3
KulturKaufhaus 0 0 0

c.i. Stromverbrauch

Der Gesamtstromverbrauch der Dussmann Group, aufgeteilt nach Energiearten
(erneuerbar oder nicht-erneuerbar), ist nachfolgend dargestellt:
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Stromverbrauch - Verwaltung und Operations
Gesamtstromverbrauch  Stromverbrauch Stromwverbrauch Stromwverbrauch nicht
[WWh] ermeuerbar (100%) erneuerbar (1009) erneuerbar (extern
(extern bezogen) (selbst erzeugt) bezogen) [MWh]
[MWh] [MWh]
Geschaftsbereich 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
0_Dussmann Group | 45983 46960 47611 9735 9071 10717 146 36.248 37773 36363
Care & Kids 26.362 25716 25.256 26 26362 25716 25.230
Dussmann FM & FS | 16,640 18597 19688 7349 6987 8602 90 9.292 11531 10.666
Dussmann TS 592 602 611 29 132 168 1 562 444 407
KulturKaufhaus 1191 1451 1427 1191 1401 1394 S0 3

Wir erheben seit 2023 auch den erneuerbaren und konventionellen geladenen
Strom im Fuhrpark, der direkt abgerechnet wird und inkludieren diesen in
unserem Gesamtstromverbrauch:

Stromverbrauch Fuhrpark - direkte Abrechnung

Stromverbrauch erneuerbar - Stromverbrauch nicht-

Fuhrpark - direkte erneuerbar - Fuhrpark -

Abrechnung [MWh] direkte Abrechnung [MWh]
Geschaftsbereich

2023 2024 2023 2024
0_Dussmann Group 10 21 106 364
Dussmann FM 8 FS 80 3
Dussmann TS 10 19 15 16
KulturKaufhaus 2

c.ii. Heizenergieverbrauch

Der Gesamtheizenergieverbrauch (Fernwarme, Erdgas, Heizdl leicht,

Flissiggas, Pellets) der Dussmann Group, aufgeteilt nach Geschaftsbereichen,
stellt sich wie folgt dar:

Gesamtheizenergieverbrauch

Gesamtwiarmeenergieverbrauch [MWh]

Seite: 49/104

Geschaftsbereich 2022 2023 2024

0_Dussmann Group 100.249 98.650 91.721
Care & Kids 65.156 63.598 54.982
Dussmann FM & FS 32.699 33.094 34,784
Dussmann TS 810 831 786
KulturKaufhaus 723 595 623

Der Gesamtheizenergieverbrauch schliisselt sich wie folgt auf:

Gesamtheizenergieverbrauch, nach Energietrager

Erdgasverbrauch [MWh]  Fermwirmewverbrauch Fermwirmeverbrauch Flilgsiggas Heizal (Beicht) [MWh]  Pellets Verbrauch
emeverbar (100%)  konventionell [MWh] Verbrauch [Mih] [MWh]
IMWh]
Geschiftsberaich 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
0_Dussmann Group | 72525 63170 60944 533 17.032 16711 13541 6477 5087 6141 3292 BAG6 9568 918 515 534
Care & Kids 50.000 48.951 41725 11.689 11589 10205 263 301 277 2083 2254 2194 511 503 581
Dussmann FM & F5 | 21838 18661 18659 533 3553 3T 2434 6214 4TET 5842 1094 5853 T.256
Dussmann T3 691 358 309 ¥ 201 124 2 1 23 18 T 13 13
Kulturkaufhaus 51 723 555 572
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Anteil am Gesamtheizenergieverbrauch, nach Energietrdger (2024)

Flissiggas Verbrauch [MWh] 7%

Heizéil {leicht) [MWh] 10%

Fermwarmeverbrauch konventionell [MWh]
15%

Erdgasverbrauch [MWh] 67%

d.i. Verkaufter Strom
Im Berichtsjahr 2024 wurde kein Strom an Dritte verkauft.
e. Gesamter Energieverbrauch

Im Berichtszeitraum erfolgte eine globale Erfassung des
Gesamtenergieverbrauchs (Kraftstoffe + Stromverbrauch + Heizenergie):

Gesamtenergieverbrauch [kWh]

Geschaftsbereich 2022 2023 2024

= 0_Dussmann Group | 219,36M 228,86M 222,78M
& Care & Kids 93,18M 91,12M  81,98M
< Dussmann FM & FS | 110,12M  121,63M  122,17M
= Dussmann TS 11.73M  1257M 15.02M
< KulturKaufhaus 1.96M 2,09M 2,09M

Anteil am Gesamtenergieverbrauch der Dussmann Group, 2024 [%]

T %

® Care & Kids

® Dussmann FM 8 F5
® Dussmann T3

® KulturKaufhaus

Der Gesamtenergieverbrauch fiir die Dussmann Group und ihre
Organisationseinheiten schliisselt sich wie folgt auf und beinhaltet unsere
eigenen betrieblichen Aktivitdten (ESRS E1-5_37):
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Geschiftsbaraich 0_Dugsmann Group Care & Kidg Dugsrmann FM & FS Dugsrann T3 KulturKaufhaus
= 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

(a) Gesarmtenergieverbrauch | 208705 219216 209611 92.273 90616 £1373 102774 114.5% 112777 11688 12414 13834 7M1 694 693
aus fossilen Quellen [Mwh)
(a_AR34) Anteil des fossilen 95 96 34 99 99 99 93 94 a2 100 99 92 39 33 33
Energieverbrauchs am
Gesamtenergieverbrauch [%]
(<) Gesamtverbrauch an 10653 9647 13169 am 503 507 7349 7037 9397 36 155 1187 1191 1401 1396
emeverbarer Enengie [MWh]
(ci) Brennstoffverbrauch aus 918 5685  1.752 911 503 581 50 173 7 13 959 L]
ermneserbaren Quellen
[MWh]

(cii) Vierbrauch aus 9735 w082 12N 7349  B%ET 9935 29 143 187 1191 1401 139
enworbener und erhaltener
Elektrizitat, Wamme. Dampf
und Kihlung aus
emeverbaren Quellen
[Wwhi

(i) Verbrauch selbst 146 26 90 1
erzeugter emederbarer
Energie, bei der es sich nicht
um Brennstoffe handelt
VW]

(c_AR34) Anteil des 5 4 [ 1 1 1 7 ) & 1] 1 ] &1 &7 &7
emeuerbaren
Gesamtenergieverbrauchs
[%]
Gesamtenergieverbrauch 219358 228853 222780 93.183 01118 81980 110123 121632 122174 11735 12569 15021 1962 2094 2089
[MWh]

Energieverbrauch

@ Heizenergie @ 5trom @ Kraftstoffe ®Sonstiges

200M
=
i 150M
£
=}
3
2 I
=
e
@
>
2 100M
o
o
=
w

SOM l
. 3
2024 2024 2024 2024 2024
0_Dussmann Group Care & Kids Dussmann FM & FS Dussmann TS KulturKaufhaus
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Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz
erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des

Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Gesamtenergieverbrauch

Gesamtenergieverbrauch [kWh]

Geschaftsbereich 2022 2023 2024

= 0_Dussmann Group | 21936M 228,86M 222,78M
= Care & Kids 93,18M 91,12M  81,98M
= Dussmann FM & FS | 110,12M  121,63M 12217M
% Dussmann TS 11.73M  1257M  1502M
- KulturKaufhaus 1.96M  2,09M 2.09M

Gesamtenergieverbrauch pro Umsatz [MWh/Mio.€]

®0_Dussmann Group @Care & Kids @ Dussmann FM & FS @Dussmann TS @ KulturkKaufhaus

LL

2022 2023 2024
Berichtsjahr

un
=

100

Gesamtenergieverbrauch pro Umsatz [MWh/Mio.€]
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Die Basisformel lautet: Gesamtenergieverbrauch pro Umsatz
= Gesamtenergieverbrauch (MWh) / Mio.€ Umsatz

Gesamtenergieverbrauch pro Umsatz [MWh/Mio £]

Geschiftsbersich 2022 2023 2024

< 0_Dussmann Group | 7890 7555 6807
= Care & Kids 17848 174,05 141,57
< Dussmann FM & F5 | 57,14 5582 5148
< Dussmann T5 2951 3387 3869
< KulturkKaufhaus 51,99 4877 46,61

Sowohl der Gesamtenergieverbrauch (absolut) fir die Dussmann Group, als
auch der Gesamtenergieverbrauch pro Umsatz innerhalb der Dussmann Group
konnte im Berichtsjahr gesenkt werden. Da unsere Leistungserbringung direkt
von Umweltfaktoren wie zum Beispiel dem Fuhrpark abhangig ist, deutet dieser
Wert auf die Wirksamkeit der ergriffenen MaBnahmen zur Effizienzsteigerung
hin.

Einige Dussmann FM & FS-Landesgesellschaften (Deutschland, Italien, Litauen,
VAE, Osterreich, Ungarn) sind nach der Energiemanagement-Norm ISO 50001
zertifiziert. In der Zusammenarbeit mit unseren Kunden wirkt Dussmann in
einer beratenden Funktion, um energieschonende Services, Produkte und
Prozesse auf den Markt zu bringen.

Die Erfassung von Energieeinsparungs- und Effizienzinitiativen und deren
Auswirkung auf den Energieverbrauch, ist weiterhin Ziel unserer
Datenerhebung. Mit der vollstandigen Erfassung des CO,-FuBabdrucks in Scope

1 und 2 gemaB GHG-Protokoll konzentrieren wir uns jetzt auf die stetige
Reduktion. Das Berichtsjahr 2021 wird als Basisjahr gesehen, da erstmalig eine
valide Datentransparenz bestand (siehe Kriterium 13).

Im Berichtsjahr 2024 wurden nachfolgende Initiativen zur Senkung des
Energieverbrauchs und Steigerung der Energieeffizienz durch- und fortgefiihrt:

e Ersatz von Beleuchtungskérpern durch LED-Leuchten

e Sensibilisierung der Mitarbeitenden zum schonenden Umgang mit Energie
durch z. B. Unterweisungen und KommunikationsmaBnahmen

e Ermdglichen von hybridem Arbeiten und Nutzung digitaler
Arbeitsmethoden u.a. zur Verringerung der Reise- und Pendeltatigkeiten

e Einsatz von Bewegungssensoren und automatische Lichtabschaltung bei
ausreichendem Tageslicht

e Beschaffung von energieeffizienten Reinigungsgeraten und Maschinen mit
geringerem Energieverbrauch

e Ausbau der E-Fahrzeugflotte

e Durchfiihrung von regionalen Energieeffizienzprojekten im Bereich der
Querschnittstechnologien

e Weitere Reduktion des Papieraufkommens im Biiroalltag durch Steigerung
der digitalen Arbeitsweisen & Prozesse

e Schaffung von zusatzlicher Transparenz im Energieverbrauch durch
Erweiterung von Mess- & Zahlkonzepten inkl. deren Digitalisierung zur
laufenden Uberwachung
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Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflaichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. SiiBwasser (<1000 mg/1 Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/1 Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten
zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und
Annahmen.

Alle Unternehmen der Dussmann Group beziehen Wasser innerhalb der
eigenen (Verwaltungs-)Gebdude von den ortlichen Versorgern. Fir den
Wasserverbrauch bei erbrachten Leistungen fiir unsere Kunden (zum Beispiel
Gebdudemanagement) gilt, dass ein Verbrauchstracking in der Regel nicht
moglich oder kein Bestandteil der vereinbarten Leistung ist. Der Bezug der zur
Leistungserbringung notwendigen Wassermenge erfolgt direkt Gber die
Versorgung des Kunden. Der Verbrauch in Kundenobjekten flieBt nur da ein,
wo es dedizierte Wasserzahler gibt, die den Wasserverbrauch unserer
Dienstleistungen korrekt quantifizieren kénnen.

Der Gesamtwasserverbrauch (ESRS E3-4_28 a) fir die gesamte Dussmann

Seite: 54/104
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Group und die einzelnen Geschaftsbereiche ist in der nachfolgenden Tabelle
dargestellt. Erstmalig konnten wir im Berichtsjahr auch unseren
Wasserverbrauch in Regionen mit Wasserstress quantifizieren (ESRS E3-4_28
b). Hierzu zéhlten Regionen, in denen der Prozentsatz der gesamten
Wasserentnahme hoch (40-80 %) oder extrem hoch (mehr als 80 %) ist. Als
Quelle wurde der “Aqueduct Water Risk Atlas” des World Resources Institute
(WRI) verwendet. Zur besseren Vergleichbarkeit haben wir das
Wasserintensitatsverhaltnis (ESRS E3-4_29) berechnet. Das
Wasserintensitdtsverhaltnis ist der Gesamtwasserverbrauch im eigenen Betrieb

in m3 pro Million Euro Nettoumsatz. Die quantitativen Angaben zum
Nachhaltigkeitsaspekt ,Wasserressourcen" fiir die gesamte Dussmann Group
gliedern sich wie folgt nach den Geschaftsbereichen auf:

ESRS E3-4: Wasserverbrauch

Geschiftsbereich 0_Dussmiann Group Care & Kids Dussmann FM & F5 Dussmann TS KulturKaufhaus
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

-

Wasserverbrauch pro 209 252 252 640 929 Sd4 124 122 112 3 11 7 107 91 103

Urnsatz [m®/Mio. €]

Gesamier 582445 764249 823801 333988 485540 546381 239290 264.880 266290 1.004 4053 2632 4047 3928 461

erbrauch aus
assenverbrauch 221771 166.255 51.247 342

eten mit hohem
Wasserstress [m"]

Im Rahmen des ESG-Reportings werden Wassereinsparinitiativen ermittelt. Die
intelligente Gebdudereinigung mit geringerem Wasserverbrauch (z.B.
Equipment mit geringem Wasserverbrauch, innovative Reinigungsverfahren)
bietet Potenzial die Wasserressourcen zu schonen. Die Quantifizierung der
exakten Einsparung am Kundenstandort ist jedoch aus 0.g. Griinden noch nicht
mdglich. Die Wiederverwendung von Wasser im Bereich der Gebdudereinigung
wird unter anderem durch Aquamiser oder I-Mop-Reinigungssysteme
umgesetzt. In Polen erhalten wir beispielsweise jahrlich einen zertifizierten
Nachweis von Made Blue lber die Menge an Wasser, die wir schatzungsweise
durch die Nutzung von I-Mop-Reinigungssystemen einsparen konnten. Das
eingesparte Wasservolumen wird von Made Blue gespiegelt und in Form von
sauberem Trinkwasser fiir Menschen in Entwicklungsregionen bereitgestellt.

Im Geschaftsfeld Food Service lasst sich eine sparsamere Wassernutzung mit
speziellen Geschirrsplilsystemen realisieren. Die meisten
Wassereinsparinitiativen stehen somit im Zusammenhang mit der
Modernisierung der Technologien, wie beispielsweise die Optimierung der
Autoklavzyklen oder der Waschzyklen. Der Effekt wird dabei nur in Verbindung
mit ordnungsgemé&Ber Wartung und regelméBige Uberwachung des
Wasserverbrauchs sowie durch die Sensibilisierung der Mitarbeitenden mittels
Schulungen und Unterweisungen erreicht.

Wir konzentrieren uns in den kommenden Jahren weiter auf die
Quantifizierung von Einsparungen durch neue Produkte und Innovationen, um
die notwendige Verbrauchstransparenz zu schaffen.
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Leistungsindikator GRI SRS-306-3 (2020): Angefallener Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des anfallenden Abfalls in metrischen Tonnen
sowie eine Aufschliisselung dieser Summe nach Zusammensetzung
des Abfalls.

b. Kontextbezogene Informationen, die fiir das Verstandnis der
Daten und der Art, wie die Daten zusammengestellt wurden,
erforderlich sind.

Das Abfall- und Recyclingmanagement ist derzeit Gegenstand verschiedener
Initiativen und Ansatze mit dem Ziel, Verbrauche besser zu erfassen, Abfalle zu
reduzieren und die Wiederverwertung zu fordern. Die im Rahmen der
Berichterstattung erfassten Abfallkennzahlen wiesen eine sehr groBe Varianz
auf. Aus diesem Grund haben wir uns in 2024 darauf konzentriert, ein
einheitliches Verstandnis zu erzeugen und damit vergleichbare Daten erheben
zu kdnnen. Dabei haben wir uns an den ESRS E5-5_37 und den Definitionen
der Entsorgungsverfahren aus Anhang II der europdischen Richtlinie
2008/98/EG liber Abfalle orientiert. Die Erfassung von Abfallmengen ist
Voraussetzung fiir die Entwicklung und Definition von quantitativen
Abfallmanagementzielen und die Identifizierung von Méglichkeiten zur
Abfallvermeidung bzw. Reduktion.

Das Gesamtgewicht der gefahrlichen und ungefahrlichen Abfalle der Dussmann
Group und ihrer Organisationseinheiten ist wie folgt (ESRS E5-5_39):

Abfalle
Gesamtgewicht aller Abfalle [t] Gesamtgewicht Gesamtgewicht nicht-
gefshrlicher Abfslle [t]  gefshrlicher Abfille [t]
Geschaftsbereich 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
0_Dussmann Group | 6.48360 1891741 1961908 12303 17210 53223 6.36057 18.74531 19.086.85
Care & Kids 13.81506 7.838.50 13.81506 7.838.50
Dussmann FM & FS | 606045 4.192.05 1088474 10264 16010 504,62 595782 4.03195 10.380.13
Dussmann TS 304,01 786.33 71854 1985 11,00 2707 28416 77533 691,47
KulturKaufhaus 81,69 74,62 113,26 81.69 74,62 113,26

* Die signifikante Steigerung im Vergleich zum Berichtsjahr 2022 resultiert aus einer héheren
Verfiigbarkeit von Daten und der erweiterten Datenerfassung flir die Berichtsjahre 2023 und 2024.
Zum Teil ergibt sich die Steigerung auch daraus, dass Abfallmanagement Bestandteil unserer

Dienstleistungen beim Kunden sein kann.

Das Gesamtgewicht aller gefahrlichen und ungefdhrlichen Abfélle schliisselt
sich nach Entsorgungs- oder Verwertungsverfahren wie folgt auf (ESRS E5-
5_37 a-c):
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ESRS E5-5: Gewicht aller Abfalle, 2024
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GROUP

0_Dussmann Group Care & Kids Dussmann FM & FS Dussmann TS KulturKaufhaus

Gesamtgewicht aller Abfalle [t) 19.619,08 7.838,50 10.884,74 T18,54 113,26
Gewicht gefshrlicher Abfille [t] 53223 504 62 27,07

- Gewicht gefshrlicher Abfille zur Verwertung [t) 264,75 247,94 16,27

davon Gewicht gefshrlicher Abfille, vorberaitet zur 5,44 0,04 541
Wiederverwendung [t]

davon Gewicht gefdhrlicher Abfalle, recycelt [t] 216,80 205,88 10,37

daven Gewicht gefshrlicher Abfalle, sonstige 42 51 4202 0,49
Verwertungsverfahren [t]

- Gesamtgewicht gefahrlicher Abfalle, die der 26747 236,67 10,80

Beseitigung zugefihrt werden [t]

daven Gewicht des gefdhrlichen Abfalls, Verbrennung [t) 10,03 509 454

davon Gewicht des gefahrlichen Abfalls, Deponierung [t]

davon Gewicht des gefihrlichen Abfalls, sonstig 257,44 251,58 586

beseitigt [t]

Gewicht nicht-gefshrlicher Abfalle [t] 19.036,85 7.838,50 10.380,13 691,47 113,26
Gewicht nicht gefahrlicher Abfalle, zur Verwertung [i] 15.155.87 7.838,30 6.578,46 598,06 7736
davon Gewicht nicht gefahrdicher Abfille, vorbereitet zur 11,90 310 8,80 0.00
Wiederverwendung [t]

davon Gewicht nicht gefahrdicher Abfalle, recycelt [t] 3.979,19 2.230,70 1.471,58 162,52 7736
davon Gewicht nicht gefahrlicher Abfille, sonstige 11.164,77 5.607 80 5.103,78 426,74 0,00
Verwertungswerfahren [t]

- Gewicht nicht gefshriicher Abfille, die der Beseitigung 3.930,98 3.801,67 9341 3590
zugeflhrt werden [t]

davon Gewicht nicht gefahrlicher Abfalle, Verbrennung 2.139,67 2.095,08 44,59 0,00
It]

daven Gewicht nicht gefahrlicher Abfille, Deponierung 75,16 7484 0,32 0,00
It

davon Gewicht nicht gefahrlicher Abfille, sonstig 1.T16,15 1.631,75 48,50 3550
beseitigt [t]

Demnach betragt der Anteil nicht-recycelter Abfalle der Dussmann Group 84%
(ESRS E5-5 37d) und der prozentuale Anteil des gesamten Abfalls aus den
Unternehmenstatigkeiten, der nicht auf Deponien gelagert wurde, 100%.

Zu den erfassten Initiativen, die im Berichtszeitraum in den einzelnen
Organisationseinheiten der Dussmann Group umgesetzt wurden, gehdren zum
Beispiel die Sensibilisierung der Mitarbeitenden fiir die Abfalltrennung, die
Erhdhung des Anteils an nachhaltigen Verpackungen (wiederverwendbares,
recyclingfahiges oder erneuerbares Material), die digitale
Prozessautomatisierung, das Entsorgungskonzept ,griiner Punkt® und die
sensorgestitzte Reinigung.

Bei Dussmann FM & FS wurde die Digitalisierung von Papierprozessen durch
den Einsatz der verschiedenen Softwaresysteme vorangetrieben. Im Rahmen
des Reinigungsmanagements und der Gebaudetechnik fallen
Verpackungsabfalle an. Diese Abfallmengen wollen wir durch die konsequente
Nutzung alternativer Verpackungsmaterialien, Mehrwegsysteme und die
Optimierung von GebindegréBen reduzieren.

Im Geschéftsfeld Food Services ist der Umgang mit Lebensmittelabfallen
wichtiger Bestandteil der 6kologischen Nachhaltigkeit. Wir erfassen die
Abfallmengen mdoglichst detailliert und streben stetig nach
Reduktionsmdglichkeiten.

Die Europdische Kommission hat ein MaBnahmenpaket fiir die
Kreislaufwirtschaft vorgelegt, das Zielvorgaben fiir das Recyceln und
Deponieren von Abfallen vorschlagt und MaBnahmen umfasst, an denen sich
unser Handeln orientiert. Das Augenmerk liegt insbesondere auf den
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vermeidbaren Abfallen, also solchen, die zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung noch
uneingeschrankt genieBbar sind; konkret Abfdlle aus dem Lager, aus der
Produktion, aus der Uberproduktion sowie dem Tellerriicklauf. Die im
Cateringgeschaft unternommenen Anstrengungen, Abfalle zu vermeiden und
zu reduzieren, stehen stets unter dem Vorbehalt der Kooperations- und
Finanzierungsbereitschaft der Kunden.

In Deutschland sind wir zum Beispiel eine Kooperation mit dem
Mehrwegverpackungsanbieter VYTAL eingegangen. VYTAL bietet Deutschlands
erstes digitales und pfandfreies Mehrwegsystem mit Essensverpackungen fiir
Mitnahme- und Lieferessen ohne Pfand. Die Mehrwegschalen kdénnen bis zu
1000-mal befillt werden und weisen bereits nach der zehnten Benutzung eine
positive Umweltbilanz gegeniiber Einwegverpackungen auf.

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Der Klimawandel stellt die groBte globale Herausforderung dar, mit
weitreichenden Auswirkungen auf soziookonomischer und 6kologischer Ebene.
Wir leisten unseren Beitrag durch konsequente Implementierung der ESG-
Strategie und helfen dabei, die negativen Effekte der Klimaerwarmung
abzuschwachen. Unseren positiven Beitrag leisten wir, indem wir gezielt
MaBnahmen zum Klimaschutz und zur Minimierung unserer und der von uns
beeinflussten Treibhausgase (THG)-Emissionen im Rahmen der
Leistungserbringung ergreifen. Dabei verstehen wir Emissionsreduktion und
Energieeffizienz vor allem auch als Chancen fiir Innovation.

Seit 2021 berechnen und dokumentieren wir unsere CO,-Emissionen gemaB

dem Corporate Accounting and Reporting Standard der GHG-Protokoll-
Initiative fiir die Scopes 1 bis 3. Fir das Berichtsjahr 2024 konnten wir
erstmalig die Emissionen aller Scope 3-Kategorien im Bereich Upstream
(vorgelagerte Emissionen) und Downstream (nachgelagerte Emissionen)
ermitteln. Fir das Jahr 2023 wurden bereits Berechnungen fiir die Kategorien
Eingekaufte Produkte & Dienstleistungen (3.1), Pendeln der Mitarbeitenden zur
Arbeit (3.7) und Brennstoff- & energiebezogene vorgelagerte Emissionen (3.3)
erganzt. Fir das Berichtsjahr 2024 wurden ebenso Berechnungsmethoden fiir
alle weiteren relevanten Scope 3-Kategorien etabliert.

Die folgende Grafik gibt einen Uberblick iiber unsere Emissionsarten in den
verschiedenen Scopes gemaB GHG-Protokoll:
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Im Scope 1 stellen Kraftstoffe (Diesel & Benzin) sowie Erdgas die wichtigsten
Emissionsquellen fiir die Dussmann Group dar, im Scope 2 ist es der
eingekaufte Strom. Im Scope 3 sind die hauptsachlichen Emissionstreiber der
Einkauf von Produkten und Dienstleistungen (3.1), die Nutzung der verkauften
Produkte & Dienstleistungen (3.11) das Pendeln der Mitarbeitenden zur Arbeit
(3.7) sowie die vorgelagerten energiebezogene Emissionen (3.3). Im Scope 3
fallen fast 90% unserer Emissionen an (65% im Scope 3-Upstream und 24%
im Scope 3-Downstream).

Weiterer Fokus in den nachfolgenden Berichtsjahren liegt in der weiteren
Verbesserung der Datenqualitat in den Scope 3-Kategorien. Ziel ist es unter
anderem, eine transparente Methodik zur Bewertung des CO,e-FuBabdrucks im

Bereich Dussmann FM & FS zu entwickeln und dadurch Einsparpotenziale zu
identifizieren. Weitere quantifizierbare MaBnahmen und Initiativen zur
Emissionsreduktion und zur Nutzung erneuerbarer Energien sind in den
Leistungsindikatoren zu Kriterium 13 aufgefihrt.

Fiir die Berechnung unserer CO,e-Emissionen melden alle Gesellschaften ihre

Aktivitatsdaten (z. B. Energieverbrauch in kWh, Kraftstoffverbrauch in Litern,
Abfallmengen, etc.) liber unsere Softwarelésung Quentic. Teile der Scope 3-
Kategorien werden je Gesellschaft (iber ein Excel-Template abfragt. Die
Konsolidierung und Zusammenfuhrung der globalen und lokalen COe-

Emissionsfaktoren erfolgen zentral auf Gruppenebene. Als
Berechnungsgrundlage fiir die Emissionsfaktoren dienen unter anderem das
Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA; emission factors for
different energy sources), UK Government GHG Conversion Factors for
Company Reporting, AIB European Residual Mix, Carbon Footprint
International Electricity Factors und Purchasing. Die Berechnung des CO5-

FuBabdrucks erfolgt direkt in Quentic nach GHG-Protokoll.
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Dokumentiert werden alle erfassten direkten CO,-Emissionen aus

unternehmenseigenen Emissionsquellen (Scope 1), die indirekten Emissionen
aus der Erzeugung des eingekauften Stroms und der Fernwarme (Scope 2)
sowie alle wesentlichen Scope 3-Kategorien. Die Kategorien 3.10 und 3.14
wurden mit Null bewertet, da diese fiir uns nicht relevant sind. Wir
beriicksichtigen damit alle vorgelagerten und nachgelagerten Emissionen
unserer Geschaftstatigkeit.

Wir haben auf Gruppenebene langfristige CO,-Reduktionsziele fir die

Geschaftsbereiche der Dussmann Group festgelegt (siehe folgende Tabelle), die
auf der Datengrundlage des Berichtsjahres 2021 basieren. Diese wollen wir
kiinftig auch auf Scope 3-Emissionen ausweiten.

Aktuell befinden wir uns auf dem Weg zur Zielerreichung. Eine Bewertung der
Zielerreichung erfolgt im kommenden Berichtszeitraum.

Ziel: COz-FuBabdruck ermitteln und reduzieren (Scope 1,2 & 3)

KPI: CO2 (Scope 1 + 2: market-based) pro Umsatz [t/Mio.€]
Wert 2023 | Wert 2024 | Verdnderung| Ziel 2025 | Ziel 2030

Dussmann Group 18,3* 17,8 -3% 16 12
Dussmann FM & FS 14,2 13,9 -2% 11 8
Dussmann TS 8,8" 9,5 8% 7.5 7
Care & Kids 40,4 371 -8% 30 27
KulturkKaufhaus 1,9 1,2 -37% 1 0

*Korrektur des Vorjahreswertes

Anmerkung: Fiir die Berechnung der relativen Kennzahl wird die Gesamtleistung als BezugsgrdBe
herangezogen, da diese ein ganzheitliches Abbild der wirtschaftlichen Gesamtaktivitdt unseres

Unternehmens darstellt.
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COze Scope 1+2 "market-based"” pro Umsatz [t / mio.£€]

®0_Dussmann Group @Care & Kids ®Dussmann FM & FS @Dussmann TS @ Kulturkaufhaus

40

COze Scope 1+2 "market-bhased” pro Umsatz[t / mio.€]

2022 2023 2024
Berichtsjahr

Die Basisformel lautet: Gesamt CO,e Scope 1 + 2 ,market-based" pro Umsatz
= t CO,e / Mio.€ Umsatz

Inhaltliche Erganzungen
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Scope 1+2 (market-based) + 3 CO.e (1)

®5cope 1 @Scope 2 (market-based) @ Scope 3

2024
0.5M
0.4M
0.3M
0.2M
0.1M
0.0M - _ .
0_Dussmann Dussmann FM & Dussmann TS Care & Kids Kulturkaufhaus
Group Fs
Berichtsjahr

CO:-FuRabdruck
Geschiftsbereich 0_Dussmann Group Care & Kids Dussmann FM & FS Dussmann TS KulturKaufhaus
022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Scope 1 (direkt) COge [t] | 36.047 38820 39521 11145 11009 9585 21895 24618 26316 2915 3094 3508 13 13 a1

Scope 2 (indirekt 15811 16745 18655 10315 10139 11.870 5209 6.302 6546 256 185 179 L} BT 32
market-based) CO:e [t]

Scope 2 (indirekt 20,459 20740 18210 13284 13.213 11312 5604 6143 5677 225 276 230 652 729 638
location-based) COye [t]

Scope 3 (up- & TTET 253145 474790 50 41801 44824 7387 1ede0d 277833 217 39566 141860 2 4140 B.406
downstream) COze [t]

Scope 1+ 2 (location- | 64.203 312706 532520 24479 66023 65721 34885 195365 300825 3358 42937 145598 667 4882 T.065
based) + 3 0O [t]
Scope 1 + 2 (market- 59645 308.711 532965 21510 62945 66.250 34490 195524 310694 3389 42845 145548 20 4220 6458
based) + 3 0Oz [t]

* Scope 3: Aufgrund der umfassenderen Datenerfassung ergibt sich eine hohe
Abweichung zu den Vorjahreswerten.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (sieche GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen @g—Aguivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdnderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

a) Direkte THG-Emissionen (Scope 1) in Tonnen CO,-Aquivalent

CO,. Scope 1 (ESRS E1-6_44 a)

Seite: 63/104
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Scope 1 Emissionen

Geschiftsbereich 0_Dussmann Group Care & Kids Dussmann FM & FS Dussmann TS KulturKaufhaus
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Summe von Scope 1 36047 38820 39521 11145 11.009 9585 21.895 24618 26316 2915 3094 3508 13 13 2

(direkt) COge [t]

COye Diesel [t] 16450 18575 18258 416 452 442 13214 15089 14450 2731 2940 3275 13 13 10

COye Benzin [t] 2429 2994 3504 27 28 21 2332 2939 3388 17 2 86 o

COye Erdgas [t] 14578 13702 12250 10.050 9839 8387 4389 3751 3750 139 112 102 10

COze Flissiggas (LPG) 1548 1216 1468 63 T2 66 1485 1144 139% 5

0]

COze Heizol leicht [t] &7 2172 2545 557 600 524 291 1557 1930 28 16 £

COye Pellets [t] 33 19 21 33 18 21 0 i}

COe Biodiesel [t] 3 3 0

COpe CNG [t] 54 43 43 54 43 43 0

COye LPG Autogas [t] 73 52 39 79 52 39

COpe HVO 1007XTL t] 4 1 4 0

COze Direkte 16 1352 63 16 1289

Kiltemittelemissionen

(Leckagen) [t

COze AdBlue [t] 28 36 1 24 3 4 4 Q 0

Scope 1 Emissionen, Dussmann Group 2024

e Divekse Kakemtselerissicnen L. 142% —

e el leschi 1] S45% - \
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0,9 Bonzin [1]
®C0e Erdgas 1)
WO Filisaggas (LPG) )
& 0000 Heizdl leschl [Y]
800 Pellets (1)
W L0 Biodesel 1)
& 00 CNG I

== 00 Dutl 1] 2815%

e Encig [ 31.05% — & C0ye LPG Autogas 1]
WCDE HWD 100/ETL 7]

@00 Direkte Kalemittelemissionen (Leckagen) [1)

800 AdBlue 1]
C0se Benzin [ RETS
Scope 1 Emissionen, Dussmann Group 2024
o ®C0:¢ Dietel 1)
£0 Benzin [1)

®C0# Brigas I
®C0:¢ Pilasigeas iLPG) )
L0 Heindl leich (1]

300
WO Pullets [1)
®E0 Biodiial 1t)
SO0 OO 1)
B 00 LPG Autogas [t]

200 SO0 HYD 100/KTL 1)
08 Dinslte Khmtebsmissorsn (Lackagen) [
@00 AdBlue 1]

‘m .

0 Durpmann Growg Crmsmann M & F5 Dussmann TS Cave b s Kuturathaut
Geschattsberesch

Unsere direkten Emissionen aus der Verbrennung von Kraftstoff (u.a. Diesel,
Benzin, CNG, Biodiesel, LPG im Fuhrpark), leichtem Heizol, Erdgas, Fliissiggas
und Pellets berechnen wir mit CO,e-Emissionsfaktoren gemaB dem

Informationsblatt zu CO2-Faktoren des Bundesamtes fiir Wirtschaft und
Ausfuhrkontrolle (BAFA).

Im Berichtsjahr 2023 konnten wir Scope 1 erstmalig um die Verbrauche von
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AdBlue und Kaltemittel erganzen. Seit diesem Berichtsjahr haben wir im Scope
1 auch Wasserstoff und den Kraftstoff HYO 100 aufgenommen.

Die gegeniiber dem Vorjahr leicht erhéhten Emissionswerte sind zum einen auf
eine verbesserte Datenqualitat zuriickzufiihren (insbesondere im Bereich der
Kaltemittel) und liegen zum anderen an einer gestiegenen Auftragslage.

Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen @2-Aguivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewiahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdnderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent (ESRS E1-6_44 b)
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CO,e Scope 2 (market-based)

Scope 2 (market-based) Emissionen

Geschiftsbereich 0_Dussmann Group Care & Kids Dussmann FM & FS  Dussmann T5 Kulturkaufhiaus
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Summe von Scope 2 (indirekt 15811 16745 18655 10315 10139 11870 5209 6302 6546 256 185 179 5 67 32

market-based) CO2e [t]

COze Strom (market-based) [t] 11481 12328 15222 65986 6894 9013 4221 5248 6023 254 129 144 34 22

C0,e Fermwirme (market-based) [t] 4330 4418 3433 3329 3245 2857 988 1054 523 2 56 35 5 33 9

00;e Fernkalte (market-based) [t] 005 0,05

CO,e Scope 2 (location-based)

Scope 2 llocation-based) Emissionen

Geschaftsbereich 0_Dussmann Group Care & Kids Dussmann FM & FS  Dussmann TS Kulturkaufhaus
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Summe ven Scope 2 (indirekt 20459 20,740 18210 13.284 13.213 11312 5604 5143 5877 225 276 230 652 729 638

location-based) [t]

C0ye Strom (location-based) [t) 15697 16070 14437 9955 9968 8454 4616 5089 5708 223 220 195 450 62 478

C0ye Fernwdrme (location-based) [t] | 4762 4671 3773 3329 3245 2857 988 1.054 568 2 56 35 202 167 160

C0;e Fernkslte (location-based) [t] 0.04 0,04

Die indirekten Emissionen von Fernwdrme und Strom aus externer Erzeugung errechnen
wir zeitlich und regional differenziert. Seit 2021 erfolgt die CO,e-Bilanzierung Uber die

separaten Bilanzierungsansatze ,market-based" und ,location-based". Grundlage ist der
2015 verdffentlichte Leitfaden der Greenhouse Gas Protocol Initiative zur Ermittlung von
Scope 2-Emissionen. Fir den Bilanzierungsansatz ,market-based" erheben wir die CO,-
Emissionsfaktoren der lokalen Strom-/Fernwarmetarife oder Strom-
/Fernwarmeversorgungs-unternehmen an unseren weltweiten Standorten. Sofern
Okostromvertrédge mit Herkunftsnachweisen bzw. Garantiezertifikaten (GoO: Guarantee of
Origin) vorliegen, wird ein entsprechend COy-neutraler Faktor angesetzt. Wenn
versorgerspezifische Strom-CO>-Emissionsfaktoren nicht verfiigbar sind, wird der fiir das
jeweilige Land verdéffentlichte aktuelle durchschnittliche Emissionsfaktor ,Residual Mix"

gemaB der Association of Issuing Bodies (AIB) fiir Europdische Léander verwendet.

Fir Lander auBerhalb Europas wird ein nationaler Strom-Emissionsfaktor angesetzt. Fiir die
Fernwarme gibt es derzeit nur teilweise landesspezifische Emissionsfaktoren. In Landern, in
denen diese nicht vorliegen, wird mit einem Standard-Emissionsfaktor gemaB dem BAFA-
Informationsblatt zu CO,-Faktoren gerechnet.

Zu Vergleichszwecken werden auch die CO,-Emissionen gemaB der ,location-based"-

Methode ausgewiesen, die ausschlieBlich die landesspezifischen Emissionsfaktoren
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beinhaltet. Fir Europa sind das die ,Production Mix"“-Faktoren gemaB AIB und auBerhalb

Europas ein nationaler Emissionsfaktor.

Wir konnten unsere Datenqualitét verbessern, indem wir in den Aktivitatsdaten
Energieverbrdauche explizit in Verwaltungen, eigenen Standorten sowie operativen

Kundenstandorten abfragen konnten.

Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)
in Tonnen @g—Aguivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SFg, NF5 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitdten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewiahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdnderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

a. Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) in Tonnen CO2-
Aquivalenten (ESRS E1-6_44 c)
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Scope 3 (Upstream) Emissionen

Geschaftsbereich 0_Dussmann Group Care & Kids Dussmann FM & FS Dussmann TS KulturKaufhaus
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Summe von Scope 3 (Upstream) | 253.145  334.262 41.801 42571 164604 220993 39566 61.282 4.140 5550

U]

COqe Eingekaufte Produkte und | 165924 239983 25.031 25.059 97483 150640 37352 56.890 3592 4547

Dienstleistungen (Scope 3.1) [t]

CO,e KapitalgUter (Scope 3.2) [t] 12615 1912 B.636 999 617

CO.e Vorgelagerte Energie- und | 16123 13.203 6.820 4579  8.055 7411 824 940 278 169

brennstoffbezogene Aktivititen

(WTT) (Scope 3.3) [t]

CO,e Vorgelagerter Transport 2.069 m 1.707 94 17

und Distribution (Scope 3.4) [t]
CO.e Abfall + Abwasser (Scope 3429 11343 3363 2920 54 8.036 10 348 1 25
330
C0,e Geschaftsreisen (Scope 917 2.144 23 7 299 1.162 432 755 3 6
3.6) [t]
CO;e Pendeln der Mitarbeiter & | 66753 51.003 6.564 7918 58.713 41.588 949 1.212 265 69
Home-Office/Mobiles Arbeiten
(Scope 3.7) [t]

COze Angemietete oder 1.903 1.813 44 ]
geleaste Sachanlagen (Scope
38 m

Scope 3 (Downstream) Emissionen 2024
0_Dussmann Group Care & Kids Dussmann FM & FS Dussmann TS KulturKaufhaus

Summe von Scope 3 (Downstream) [t] 140.528 2.254 56.840 80578 856
COye Machgelagerter Transport und 688 108 1 579
Distribution (Scope 3.9) [1]

COye Gebrauch/Nutzung verkaufter 136135 55,699 80.430 5
Produkte & Dienstleistungen (Scope 3.11) [t]

C0,e End-of-Life Treatment verkaufter 449 173 4 272
Produkte (Scope 3.12) [t]

C0ye Vermietete oder verleaste Sachanlagen 2380 2.254 7 100 0
(Scope 3.13) (1]

CO,e Investitionen (Scope 3.15) [t] 896 853 43 1]

Anteil der Scope 3-Kategorien an den gesamten Scope 3 Emissionen

Scope 3.120.3%

®5cope 3.1
®5cope 3.2
®5cope 3.3
@®5cope 34
®5cope 3.5
®5cope 3.6
Scope 3.7
®5cope 3.8
®5cope 3.9
@ 5cope 3.10
Scope 3.11
®5cope 3.12
Scope 3.13
@ 5cope 3.14
Scope 3.1 569% ®5cope 3.15

Scope 3.11167T%

Scope 3.8
0.3%

Scope 3.7
16,6%

Scope 3.6 04%

Scope 33 41%

Scope 3.2 1,7%

Die Erfassung unserer zusatzlichen Treibhausgas-Emissionen (THG-Emissionen) im Scope 3

konnte umfangreich ausgeweitet werden.
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Fiir die Berechnung des Scope 3.1 eingekaufte Produkte und Dienstleistungen, welcher mit

46% den groBten Anteil der COze-Emissionen darstellt, konnte mittels der

ausgabenbasierten Methodik die Risikoanalyse in der Lieferkette als Basis fiir die Berechnung
herangezogen werden. Die hauptsachlichen Emissionen ergeben sich hier fiir die Branchen
des Lebensmitteleinkaufs im Food Service Bereich.

Im Scope 3.3 werden die brennstoff- und energiebezogenen vorgelagerten Emissionen auf

Basis der Aktivitatsdaten fiir die Energieverbrdauche berechnet.

Fiir die Dussmann Group, als Dienstleistungsunternehmen und groBer Arbeitgeber von
knapp 70.000 Mitarbeitenden, ist der Individualverkehr (Kategorie 3.6 Pendeln der
Mitarbeitenden), die drittgroBte Emissionskategorie, diese konnte 2023 erstmalig lber einen
zentralen Emissionsfaktor erfasst und hochgerechnet werden. Im Berichtsjahr 2024 konnte
die Berechnungslogik verfeinert werden. Je Gesellschaft konnte {iber eine Stichprobe ein

Unternehmensspezifischer CO;e-Faktor fur das Pendeln der Mitarbeiter ermittelt werden,

welcher u.a. Verkehrsmittel, Distanz, Haufigkeit und Anteil des mobilen Arbeitens
beriicksichtigt. In den kommenden Jahren wollen wir die Berechnungslogik weiter vertiefen.
Dazu ist in den nachsten Jahren auch geplant, Feedback zum individuellen Verkehr im

Rahmen von direkten Mitarbeiterbefragungen zu erheben.

Die Kategorie 3.11 Nutzung verkauften Produkte und Dienstleistungen ist mit knapp 23%
der zweitgroBte Emissionstreiber. Abhangig vom Geschaftsbereich fallen in diesen Bereich
unterschiedlichste Emissionen. Im Bereich Dussmann TS geht es hauptsachlich um den
Energieverbrauch unserer verkauften bzw. neu-installierten technischen Anlagen (z.B.
Kalteanlage, Aufzlige) in deren Nutzungsphase. Bei Dussmann FM & FS handelt es sich um
den Kunden-Stromverbrauch wahrend unserer Dienstleistungserbringung bei unserem
Kunden vor Ort.

Die Dussmann Group berichtet auch ber die anderen Scope 3 Kategorien z.B. Kapitalguter
(3.2), Abfall (3.5) oder Geschaftsreisen (3.6).
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Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieflich der Begriindung
fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei

direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)
und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Im Scope 2 konnten wir im Bereich der Strom-CO,-Emissionen durch den
Abschluss von 100% Okostromvertrdgen im Berichtsjahr 5.186 Tonnen CO,e

einsparen. Die Berechnung ergibt sich aus dem erneuerbaren Stromverbrauch
multipliziert mit dem market-based CO,-Emissionsfaktor des Landes (i.d.R.

Residual Mix).

Neben den innovativen Technologien und Dienstleistungen, die die Dussmann
Group auf den Markt bringt und die unter anderem zur Optimierung der
Gebdudesteuerung sowie des Food Service Bereichs beitragen, liegt ein Hebel
zur Reduzierung unserer THG-Emissionen darin, die Effizienz des Fuhrparks zu
verbessern. Mit der Firmenfahrzeugrichtlinie setzen wir hier an.
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhalt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Fir die Dussmann Group, wie auch fir unsere Stakeholder, spielen
Arbeitnehmerbelange und die Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden eine
entscheidende Rolle (siehe Kriterium 2, 15 und 16). Um unsere Service- und
Produktleistungen zu erbringen und unser Qualitétsversprechen einzuldsen,
sind kompetente und motivierte Mitarbeitende ein entscheidender Baustein.

In vielen Regionen, in denen wir tatig sind, gehdren wir zu den groBten
Arbeitgebern und tragen als solche die Verantwortung fir stabile, gute
Arbeitsverhaltnisse und die uneingeschrankte Gilltigkeit von
Arbeitnehmerrechten. Dazu bekennen wir uns. Die Achtung von
Arbeitnehmerrechten und die Sicherstellung guter Arbeitsverhadltnisse ist in
jenen Markten eine Herausforderung, die sich noch im Entwicklungsprozess
befinden und keine gefestigten Strukturen aufweisen. Hierin liegt ein
potenzielles Risiko der Geschaftstatigkeit (siehe Kriterium 2). Die
entsprechenden Strukturen aufzubauen und zu verankern, ist Teil der
gesellschaftlichen Verantwortung der Dussmann Group.

Ein groBer Teil der Wertschdpfung wird im europdischen Wirtschaftsraum
erzielt. Die Rechte der Arbeitnehmenden sind in den europdischen gesetzlichen
Regelungen flachendeckend etabliert, fest verankert und werden eingehalten.
Die Einhaltung der Anforderungen wird im Rahmen interner Audits Gberpriift.
Aus den Ergebnissen werden Verfahrens- und Prozessbeschreibungen zur
Ausgestaltung sicherer Arbeitsbedingungen abgeleitet.

Dariiber hinaus werden Arbeitnehmerthemen auch mit Gewerkschaften und
Betriebsparteien besprochen und umgesetzt. Ein groBer Teil der Anstellungen
wird Uber Tarifvertrage geregelt (Siehe Kriterium 8). Die Ausgestaltung in den
einzelnen Landesgesellschaften ist dementsprechend abhdngig vom jeweiligen
Landesrecht. Die Dussmann Service Deutschland GmbH ist Mitglied in
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wichtigen Arbeitgeberverbdnden (DEHOGA fir Food Services,
Bundesinnungsverband im Bereich der Gebaudereinigung, BDSW im Kontext
des Geschaftsfeldes Sicherheit).

Im Hinblick auf den sozialen Dialog haben wir im Berichtsjahr 2024 auBerdem
den Anteil aller Mitarbeitenden, die durch eine formal gewahlte
Arbeitnehmervertretung reprasentiert werden, erfasst. Die Ergebnisse sind fiir
die Dussmann Group, sowie aufgeschlisselt nach Landern mit einem
signifikanten Beschaftigungsgrad* im Europdischen Wirtschaftsraum gemaB
ESRS S1-12_63 a folgend dargestellt:

Sozialer Dialog, 2024

Prozentsatz der eigenen Beschéftigten,
die von einer Arbeitnehmervertretung
vertreten werden [%]

0_Dussmann Group 57.43
Deutschland 96.64
Italien 58.51

*Anmerkung: Land mit einem signifikanten Beschéftigungsgrad = Land mit mehr als 50

Mitarbeitenden und gleichzeitig mehr als 10% der Gesamtzahl der Mitarbeitenden

Dariber hinaus nimmt der Vorstand der Dussmann Group und die Leitung
Group HR regelmdBig an den Sitzungen des europdischen Betriebsrates teil.
Dort werden Themen erldautert, die von lbergreifender Bedeutung auf
europaischer Ebene sind.

Unsere Mitarbeitenden sind vor allem im Rahmen der Entwicklung neuer,
nachhaltiger Service- und Produktinnovationen in das
Nachhaltigkeitsmanagement der Dussmann Group eingebunden (siehe
Kriterium 10). AuBerdem kénnen Nachhaltigkeitsziele Bestandteil individueller
Zielvereinbarungen sein, die die Beteiligung am Nachhaltigkeitsmanagement
fordern (siehe Kriterium 8).

Fiir die Dussmann Group spielen im Zusammenhang mit Arbeitnehmerrechten
insbesondere die Nachhaltigkeitsaspekte Arbeits- und Gesundheitsschutz,
Arbeitsbedingungen und eine angemessene Entlohnung eine bedeutende Rolle.
Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz wird nicht zuletzt auch durch
unterstitzende oder bei schweren Tatigkeiten entlastende Automatisierung
verbessert.

Die nachfolgend dargestellten Ist- und Zielwerte fiir die Arbeitsunfallhdufigkeit
(LTAF) und die damit verbundene Schwere der Arbeitsunfalle (ASR) vermitteln
ein Gesamtbild liber die Dussmann Group.
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Auf Gruppenebene konnte ein erfreulicher Riickgang der Unfallhdufigkeit
verzeichnet werden. Demgegeniber stehen leider wesentliche Steigerungen der
Unfallschwere in den Geschéftsbereichen Dussmann TS und KulturKaufhaus.
Aufgrund der Art des aktuellen Berichtswesens kann auf konsolidierter Ebene
aktuell keine Aussage (iber die Hintergriinde des Anstiegs getroffen werden.

Ziel: Arbeits-und Gesundheitsschutz verbessern

KPI: LTAF [Anz. LTA/ Mio. Arbeitsstunden]
|Wert 2023| Wert 2024 | Verdnderung | Ziel 2025

Dussmann Group 18 16,5 -8% 16
Dussmann FM & FS 16,9 17,2 2% 15
Dussmann TS 13 12,7 -2% 10
Care & Kids 31,9 13,2 -59% 27
KulturKauthaus 6,4 13 103% 2

KPI: ASR [Ausfalitage / Mio. Arbeitsstunden]
|Wert 2023| Wert 2024 | Verdnderung | Ziel 2025

Dussmann Group 342 346 1% 320
Dussmann FM & FS 306 348 14% 270
Dussmann TS 140 373 166% 110
Care & Kids 791 344 -57% 600
KulturKauthaus 48 317 560% 0

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu fordern,
und wie es diese umsetzt.

Die Verantwortung, die Chancengerechtigkeit zu fordern, leitet sich direkt aus
den Unternehmensgrundsatzen ab (siehe Kriterien 1-3). Darin steckt das
Bekenntnis zur Einhaltung der Menschenrechte, zum Schutz vor
Diskriminierung und zum Respekt vor unterschiedlichen Kulturen und
Religionen. Wir engagieren uns mit Férderprojekten fir den gesellschaftlichen
Zusammenhalt und das Gemeinwesen.

In einigen Bereichen unserer Geschaftstatigkeiten unternehmen wir spezielle
Anstrengungen fiir Kinder und Senioren, also jene Menschen, die in
besonderem MaBe auf Unterstiitzung angewiesen sind. Thnen ermdglichen wir
Teilhabe und er6ffnen Entwicklungsperspektiven. Neben den
KulturKindergarten und unseren Senioren- und Pflegeeinrichtungen von
Kursana betreiben wir auch Catering fiir Schulen sowie fir
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Senioreneinrichtungen und sind im Office- und Gebdaudemanagement von
Schul- und anderen Bildungseinrichtungen aktiv.

Auch innerhalb unseres Unternehmens férdern wir Vielfalt, Gleichberechtigung
und faire Arbeitsbedingungen. Mit Blick auf unsere Mitarbeitenden unterstiitzen
wir die Gleichberechtigung von Mann und Frau und fordern diese bei der
Besetzung von Flihrungspositionen: Entscheidend ist allein die Qualifikation.
Das im Jahr 2022 gestartete Mentoringprogramm speziell fir den weiblichen
Fiihrungsnachwuchs wurde auch im Berichtsjahr 2024 fortgesetzt, um diese in
ihrer Entwicklung zu verantwortungsvolleren Positionen im Unternehmen aktiv
zu unterstiitzen. Diese und weitere MaBnahmen stehen in Einklang mit SDG 5
»~Geschlechtergleichheit”, welches die Beendigung samtlicher Diskriminierungen
von Frauen und Madchen und unter anderem die Teilhabe von Frauen und ihre
Chancengleichheit bei der Ubernahme von Fiihrungsrollen im politischen,
wirtschaftlichen und o6ffentlichen Leben zum Ziel hat.

Themen wie Chancengerechtigkeit, Diversitat, faire Vergitung, Vereinbarkeit
von Familie und Beruf sowie Integration werden aktiv aufgegriffen, auch wenn
derzeit keine gruppenweit einheitlichen quantitativen Zielvorgaben bestehen.
Auf Ebene einzelner Gesellschaften werden diese Aspekte gezielt adressiert,
etwa durch konkrete Zielsetzungen zur Erhéhung des Frauenanteils in
Flihrungspositionen. Weitere MaBnahmen zur Férderung von Vielfalt und fairen
Arbeitsbedingungen erfolgen dezentral und orientieren sich an den jeweiligen
lokalen Gegebenheiten und Bediirfnissen.

Als ein Baustein fiir das strategische Ziel ,Employer of Choice” wurde
beginnend mit dem Jahr 2022 ein gruppenweit einheitliches HR-KPI-Reporting
erarbeitet. Es soll perspektivisch als Teil der gruppenweit geltenden HR-
Mindeststandards etabliert werden. Neben den bereits existierenden
Kennzahlen sollen unter anderem auch die Korrelation freiwilliger Fluktuation
mit Senioritdt und die Griinde fur Austritte ermittelt werden. Fir die
Verbesserung der Fahigkeit, Mitarbeitende zu gewinnen, sollen auBerdem
Vakanzen und die Dauer bis zur Besetzung ermittelt werden. Im Berichtsjahr
2023 ist dazu ein Quartalsreporting gestartet, welches regelmaBig an alle
Vorstande, Geschaftsfiihrer und HR-Verantwortliche versendet wird, um daraus
mogliche MaBnahmen abzuleiten. Im Berichtsjahr 2024 hat sich die Erfassung
der fiir die Analyse notwendigen Kennzahlen in allen Gesellschaften der
Dussmann Group etabliert.
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Ziel: Mitarbeiterbindung aktiv férdern

KPI: Fluktuationsrate (freiwillig) [%]
Wert 2023 | Wert 2024 |Verdnderung| Ziel 2025

Dussmann Group 12,6 12,8 2% 12,6
Dussmann FM & FS 12,2 12,8 5% 12,2
Dussmann TS 14 11,9 -15% 14
Care & Kids 16,9 13,7 -19% 16,9
KulturKaufhaus 11,4 10,6 -7% 14

Die Basisformel lautet: Fluktuationsrate (freiwillig) = Anzahl aller freiwilligen
Austritte / (HC am 01.01. + HC aller Eintritte im Berichtsjahr)

Zu den freiwilligen Austritten zdhlen alle Vertragskiindigungen, die durch
Mitarbeitende initiiert werden. Neben der freiwilligen Fluktuation messen wir
auch die Gesamt-Fluktuationsrate: Diese beriicksichtigt alle Austritte jeglicher
Art, unabhangig vom Austrittsgrund. Fiir das Berichtsjahr 2024 war die
Gesamt-Fluktuation wie folgt (ESRS S1-6_50 c):

Fluktuationsrate (Gesamt) [%]

Geschiftsbereich 2024

= 0_Dussmann Group | 27.71 %
< Care & Kids 2592 %
=/ Dussmann FM & FS | 28,16 %
< Dussmann TS 18.52 %
“ KulturKaufhaus 38.52 %

Im Bereich Dussmann FM & FS ist die Anzahl der Mitarbeitenden, die im
Berichtszeitraum das Unternehmen verlassen haben, sowie die Fluktuationsrate
stark von unseren Vertragen mit anderen Unternehmen abhangig. AuBerdem
tragt die Art unseres Geschéfts zu hdheren Fluktuationsraten im Vergleich zu
anderen Unternehmen bei.

Inhaltliche Erganzungen

Angaben gemafBl ESRS: Beschiftigungsstruktur des
Unternehmens

Im Berichtsjahr 2024 wurden im Einklang mit den Anforderungen aus ESRS
S1-6 und S1-7 umfassende Informationen zur Struktur unserer Belegschaft
erhoben.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Beschaftigungsstruktur in Landern mit
einem signifikanten Anteil an der Gesamtbelegschaft (mehr als 10% bzw.
mindestens 50 Mitarbeitende), entsprechend den Anforderungen aus ESRS S1-
6_50 a:
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Mitarbeitende in Landern mit einem signifikanten Beschaftigungsgrad

Gesamtzahl Head Counts (HC)
am 31.12. des Berichtsjahres

Lander mit einem signifikanten 2022 2023 2024
Beschiftigungsgrad

.

Deutschland 23.256 23696 24353
Italien 23406 23.762 25121

Darliber hinaus haben wir auch Daten zur Art der Beschaftigungsverhaltnisse
(ESRS S1-6_50 b) erfasst. Die entsprechenden Informationen, aufgeschliisselt
nach Vertragsart und Geschlecht, sind in der nachfolgenden Tabelle
dargestellt:

Mitarbeitende nach Vertragsart, aufgeschlisselt nach Geschlecht

Dussmann Group, 2024 Weiblich Mannlich Total
Anzahl der eigenen Beschaftigten (HC) 45.027 24.339 69.427
Anzahl der unbefristeten eigenen 39.316 21.226 60.542

Beschaftigten in der eigenen Belegschaft
Anzahl der befristeten eigenen Beschaftigten 5612 3.079 8.691
in der eigenen Belegschaft
Anzahl der eigenen Beschaftigten mit nicht- 99 34 133
garantierten Stunden in der eigenen
Belegschaft

Des Weiteren haben wir auch Daten zu den nicht-angestellten Beschaftigten in
der eigenen Belegschaft (ESRS S1-7_55 a) erfasst:

MNicht-angestellte Beschaftigte in der eigenen Belegschaft

Geschiftsbereich Berichtsjahr Gesamtzahl der nicht-
angestellten Beschaftigten in

der eigensan Belegschaft
e

0_Dussmann Group 2024 3.817
Dussmann FM & F5 2024 3.729
Dussmann TS 2024 15
KulturKaufhaus 2024 73

Als nicht-angestellte Beschéftigte definieren wir Leiharbeitnehmende und
Selbststandige, die mit der Dussmann Group einen Vertrag lber die
Erbringung von Arbeitsleistungen geschlossen haben. Aufgrund einer aktuell
eingeschrankten Verfligbarkeit der Daten zu den nicht-angestellten
Beschaftigten kann es zu Unvollstédndigkeiten in der Darstellung kommen. In
den kommenden Berichtsjahren arbeiten wir daran, die Datenverfiigbarkeit und
-qualitat weiter zu verbessern.

Hinweis: Die Datenerfassung erfolgt zum Stichtag 31.12. des jeweiligen
Berichtsjahres. Es handelt sich dabei um Headcounts (Kopfzahlen), d. h. die
tatsachliche Anzahl der zum Stichtag beschaftigten Personen.
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16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfahigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Ein Eckpfeiler der Dussmann Group-Strategie ist die Férderung von
qualifizierten und motivierten Mitarbeitenden. Diese begreifen wir,
insbesondere im Hinblick auf einen sich verscharfenden Mangel an Arbeits- und
Fachkraften, als Grundlage unseres Unternehmenserfolges. Dahinter steht auch
die Uberzeugung, dass die Mitarbeitergewinnung und -bindung fiir die
Dussmann Group erfolgskritisch ist, um den Geschéftsbetrieb in einer hohen
Service- und Produktqualitat aufrecht erhalten zu kénnen.

Ein wesentliches Risiko ergibt sich aus dem altersbedingten Ausscheiden
qualifizierter Fachkrdfte, das durch den demografischen Wandel zusatzlich
verstarkt wird. Dies kann zu Engpassen in der Leistungserbringung und im
schlimmsten Fall zum Verlust von Kundenauftragen fiihren. Um dem
entgegenzuwirken, setzen wir auf den gezielten Ausbau unserer
Eigenleistungstiefe, wodurch wir neue Arbeitsplatze schaffen und bestehende
sichern. Schlisselelemente sind dabei die kontinuierliche Qualifizierung und
Weiterentwicklung unserer Mitarbeitenden sowie die Fahigkeit, neue Talente zu
gewinnen und langfristig zu binden. Durch gezielte Qualifizierung kdnnen wir
spezifische Bedarfe und Anforderungen unserer Leistungserbringung besser
abbilden und einzelne Prozessschritte durch Automatisierung erleichtern.
Konkrete weitere wesentliche Chancen und Risiken hinsichtlich der
Beschaftigungsfahigkeit werden in Kriterium 2 zur Wesentlichkeit naher
erlautert.

Wir fokussieren uns auf die Bereiche Personal- und Fiihrungsarbeit: Innerhalb
der HR-Organisation werden die Prozesse und Werkzeuge fiir Recruiting,
Einstellung, Vergitung, Weiterbildung und Entwicklung professionalisiert und
ein gemeinsames Fihrungsverstandnis entwickelt, das sich an den
Unternehmenswerten und der Unternehmensstrategie orientiert.

Die Auswahl geeigneter TrainingsmaBnahmen, wie zum Beispiel Schulungen an
unserem Dussmann Campus in Deutschland, erfolgt auf Basis eines jahrlich
aktualisierten Seminarkatalogs. Das Schulungsangebot richtet sich nach der
Notwendigkeit von Schulungen pro Stelle und den spezifischen Bedarfen, die
individuell aufgrund von speziellen Anforderungen auch auBerhalb des
Seminarkatalogs in Abstimmung mit den zentralen
Personalentwicklungsexperten trainiert werden kénnen.
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Entwicklungsgesprache mit Mitarbeitenden sollen zukiinftig durch einen
strukturierten Prozess entlang zuvor festgelegter Kompetenzen fiir die jeweilige
Stelle geplant und aufgesetzt werden. Im Berichtsjahr 2024 haben wir in
Anbetracht dessen erstmalig den Prozentsatz der Mitarbeitenden mit
regelmaBigen Leistungsbeurteilungen und Karrieregesprachen erfasst (ESRS
S1-13_83 a):

Leistungsbeurteilungen und Karrieregesprache

Prozentsatz der Beschaft gten (HC) Prozentsatz der mannlichen Prozentsatz der weiblichen
mit regelma ) mit regelmaligen

Lestung

Jen Beschaftigten (HC) mit regelmagigen
gebaurteilungen und Leistungsbeurteilungen und
Karnereentwicklungsgesprachen [%)] Karneregesprachen [36]

-

0_Dussmann Group 6.73 8.70 5.67

Flihrungskrdfte werden zur Teilnahme an Trainings zu spezifischen
Schliisselthemen verpflichtet (siehe Leistungsindikator GRI SRS-404-1 zu den
Kriterien 14 bis 16). Hierzu ist auch die Einfliihrung eines digitalen Tools fiir
diverse Gruppengesellschaften in Vorbereitung.

Die Qualifizierungen erfolgen derzeit hauptséachlich in Form von Trainings und
Seminaren zu Fachthemen der einzelnen Sparten sowie bereichsiibergreifend
zu ,Soft Skills® (zum Beispiel Fihrung und Kommunikation). Zukiinftig wollen
wir durch Weiterbildungen den Lerntransfer starken, beispielsweise durch den
Einsatz von ,Blended Learning" (einem Mix aus Prasenz-Schulung und E-
Learning) sowie virtuellen Coachings als individuelle EinzelmaBname fir
Flihrungskrafte.

Qualitative und quantitative Ziele in Kontext Qualifizierungen sind aktuell nicht
formuliert. Diese werden im Rahmen der Strategieentwicklung fiir den
Zeitraum bis 2030 erarbeitet. Im kommenden Berichtsjahr werden wir liber
erste Fortschritte berichten.

Die folgende Ubersicht und Darstellung bildet die Auszubildenden-
Ubernahmerate ab und beschreibt, wie viele Absolventinnen und Absolventen
nach erfolgreichem Abschluss ihrer Ausbildung von den Unternehmen der
Dussmann Group im Berichtsjahr im Vergleich zum Vorjahr bernommen
wurden.
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Auszubildendenrate [%]
@®0_Dussmann Group @®Care & Kids @ Dussmann FM & FS @Dussmann TS @ KulturkKaufhaus

20 %
15%
10%
5%
0%

2022 2023 2024

Die Basisformel lautet:
Auszubildendenrate = Gesamtzahl der Auszubildenden / Gesamtzahl der Head
Counts (eigenes Personal) * 100

Auszubildenden-Ubernahmequote [%]
@®0_Dussmann Group @Care & Kids ®Dussmann FM & FS @Dussmann TS @KulturKaufhaus

100 %

80 %
60 %
40 %
20%
0%

2022 2023 2024

Die Basisformel lautet:

Auszubildenden-Ubernahmequote = Anzahl der angestellten Absolventinnen
und Absolventen / Anzahl der Absolventinnen und Absolventen im
Berichtsjahr

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Seite: 79/104



NACHHALTIGKEITS
Kodex

p ) DUSSMANN
@ Deutscher GROUP

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfallen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen,;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfallen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
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ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Im Berichtsjahr 2024 gab es innerhalb der Dussmann Group keinen tddlichen
Arbeitsunfall (ESRS S1-14_88 b).

Alle Arbeitsunfélle mit Ausfallzeiten sind nachfolgend anhand der von uns
entwickelten Leistungskennzahlen und Definitionen dargestellt (in Anlehnung
an ESRS S1-14_88 c+e):

Geschaftsbareich 0_Dussmann Group Care & Kids Dussmann FM & FS Dussmann TS Kulturiaufhaus
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Anz Arbeitsstunden [Tsd. h] | 83.576 84919 89643 T7.839 7660 9073 72071 73.819 76832 2760 2617 2842 320 315 309

Anzahl der Arbeitsunfalle 1.900 1529 1479 406 244 120 1461 1249 1319 32 34 36 0 2 4

mit Ausfallzeit (LTA) -

eigene Beschaftigte

Anzahl der Ausfalltage 31658 29065 31012 5369 6059 3.117 26040 22624 26733 243 367 1059 0 15 98

durch LTA - eigene

Beschaftigte [d]

Arbeitsunfallhsufigkert mit 23 18 16 52 32 13 20 17 17 12 13 13 0 & 13

Ausfallzeiten (LTAF)

[Anz./MicArbeitsstunden]

Ausfallzeit-Fallrate (LTCR) 17 19 21 13 25 26 18 ] 20 a n" 29 8 25

[df&nz.]

Unfallschwere Rate (ASR) 37 342 346 B85S Ta1 344 381 306 348 B8 140 373 1] 48 317

[d/Mio. Arbeitsstunden]

Die haufigste Unfallart ist Stolpern, Rutschen, Stiirzen (SRS).

Neben den Arbeitsunfdllen erfassen wir auch die Wegeunfédlle unserer
Mitarbeitenden. Im Jahr 2024 ergeben sich fiir die Dussmann Group 433
Wegeunfalle mit 11.027 Ausfalltagen. Fir Leiharbeitnehmende werden
ebenfalls die Arbeitsunfdlle dokumentiert: Im Jahr 2024 verzeichnete die
Dussmann Group 89 Arbeitsunfdlle mit 1.264 Ausfalltagen bei rund 4 Mio.
geleisteten Arbeitsstunden.

Groupweit wurden fiir das Berichtsjahr 2024 29 Falle von bestatigten
arbeitsbedingten Erkrankungen gemeldet (ESRS S1-14_88 d).

Im Rahmen unserer ESG-Strategie (siehe Kriterium 3) konzentrieren wir uns
auf die Meldung von ,unsicheren Situationen™ als ein zusatzliches und
praventives Element der Unfallverhitung. Unsere interne Definition von
unsicheren Situationen* ist nachfolgend dargestellt:
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Geschaftsbereich 0_Dussmann Group Dussmann FM & FS Dussmann TS
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Anzahl der gemeldeten 4253 3829 973
unsicheren Situationen

davon Anzahl gemeldeter 217 186 175 193 172 157 24 14 18
Beinaheunfille

Rate unsicherer Situation 56
[Anz./Mio.Arbeitsstunden]
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Anmerkung: Die signifikante Steigerung zu den Vorjahreswerten ist das Resultat einer stark

verbesserten Datenlage

* Unsichere Situationen (unsichere Bedingungen + unsichere Handlungen +
Beinaheunfalle) sind ungeplante Ereignisse, die potenziell zu Verletzungen von
Personen, Umwelt- oder Gerateschaden oder zu einer Unterbrechung des
normalen Betriebs flihren kénnen, aber nicht tatsachlich dazu gefiihrt haben.
Die ,unsichere Bedingung" ist ein gefahrlicher physischer Zustand oder
Umstand, der direkt zum Auftreten eines Unfalls fiihren kénnte. Die ,unsichere
Handlung" ist ein VerstoB gegen ein anerkanntes sicherheitsgerechtes
Vorgehen, welcher das Auftreten eines Unfalls verursachen kénnte. Ein
»~Beinaheunfall® ist ein Vorfall, bei dem kein Sach- oder Personenschaden
entstanden ist, bei dem es aber bei einer geringfligigen Verschiebung des
Zeitpunkts oder der Position leicht zu einem Schaden oder einer Verletzung
hatte kommen kdnnen.

Die im Jahresvergleich festgestellte Steigerung resultiert primar aus der
verbesserten Datenverfligbarkeit sowie der kontinuierlichen Optimierung
unserer Dokumentationsprozesse. Wir arbeiten weiter daran, die unsicheren
Situationen so umfassend und vollstandig wie mdglich zu erfassen. Daflir
beabsichtigen wir den Einsatz elektronischer Meldemdglichkeiten Uber eine
mobile App.

Die Krankheitsquote wurde fiir die gesamte Dussmann Group auch fir das
Berichtsjahr 2024 im Vergleich zu den Vorjahren ermittelt:
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Krankheitsquote [%]

@ 0_Dussmann Group
6%

Krankheitsquote [%)]

2023 2024
Berichtsjahr

Krankheitsquote [%]

Eeschéﬂsbereich 2022 2023 2024
* 0_DussmannGroup | 59% 56% 51%
= Care & Kids 11.1% 90% 60%
< DussmannFM &FS| 53% 54% 51%
= Dussmann TS 35% 26% 34%
= KulturKaufhaus 52% 36% 50%

Die Basisformel lautet:

Krankheitsquote = Anzahl der krankheitsbedingten Fehlstunden pro Anzahl der
vereinbarten Arbeitsstunden
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Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte, und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung
ihrer Zustandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Die oberste Leitung stellt die Beteiligung und Vertretung der Mitarbeitenden in
Fragen der Gesundheit und der Sicherheit am Arbeitsplatz sicher. Dies erfolgt
neben der Regelkommunikation durch Gefahrdungsbeurteilungen von
Arbeitsplatzen und Tatigkeiten, der Untersuchung von Unfallen, der
Vereinbarung von KorrekturmaBnahmen, der Formulierung von Zielen und
Richtlinien und nicht zuletzt durch die Durchfiihrung von
Uberwachungsaktivitdten wie Inspektionen und internen Audits. Diese
Elemente inkludieren den Mitarbeiterdialog sowie die Mdglichkeit zur
Adressierung von Verbesserungspotenzialen fiir alle Mitarbeitenden. Andere
Mechanismen fir die Konsultation und Beteiligung unserer Mitarbeitenden
umfassen gezielte Meetings (zum Beispiel Arbeitsschutz-Ausschiisse),
Workshops, Schulungen, Mitarbeiterbefragungen und Vorschlagsprogramme,
die in unterschiedlicher Auspragung lokal etabliert sind.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz werden im Rahmen unseres
Integrierten Managementsystems durch verbindliche Schutz- und
VerhaltensmaBnahmen in hinterlegten Betriebsanweisungen operationalisiert
und durch interne System-Audits* Gberprift. Seit 2021 setzen wir die Anzahl
aller durchgefiihrten Audits (intern und extern)** in Bezug zum Umsatz, um
die Frequenz der Audits pro Organisationseinheit zu berechnen und unser Ziel
zu unterstiitzen, die Haufigkeit der Audits zu optimieren (siehe Kriterium 3):
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Auditfrequenz [Anz./Mio.£]

@®0_Dussmann Group

8
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2022 2023 2024
Berichtsjahr
Auditfrequenz [Anz./Mio £]
Geschaftsbereich 2022 2023 2024
< 0_Dussmann Group | 415 528 821
= Care & Kids 018 021 063
< Dussmann FM & FS | 505 674 1085
& Dussmann TS 578 478 489
< KulturKaufhaus 011 009 009
Anmerkungen:

* Internes System-Audit: Ein formaler und dokumentierter Bewertungsprozess, der
Konformitédtsprifungen in Bezug auf das integrierte Managementsystem (Qualitdt, Arbeitsschutz,
Umweltschutz) in Ubereinstimmung mit den jeweiligen internationalen ISO-Standardanforderungen
durchfiihrt.

** Alle Auditarten und ihre Kombinationen werden hierbei aufsummiert (System-, Prozess und
Produktaudits). Typische Beispiele sind: Interne Managementsystem Audits, Externe
Uberwachungsaudits, behérdliche Uberwachungen, Lieferanten/Subunternehmer Audits,

Gesundheits- und Sicherheitsinspektionen, Hygieneaudits.
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Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wiahrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

1. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Die Struktur fir die Schulungsdaten befindet sich nach wie vor im Auf- und
Ausbau. Bis zum Berichtsjahr 2025 sollen Erhebungsmethoden vereinheitlicht
werden, um eine Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten, unteranderem
auch aufgeschlisselt nach Mitarbeiterkategorie und Geschlecht, zu
gewabhrleisten.

Fur das Berichtsjahr 2024 haben wir die durchschnittlichen Schulungsstunden
pro Mitarbeitendem, sowie erstmalig nach Geschlecht erfasst (ESRS S1-13_b):

Durchschnittliche Schulungsstunden 2024
0_Dussmann Group Care & Kids Dussmann FM 8 FS Dussmann TS

"Durchschnittliche Schulungsstunden 7,00 2.58 737 1160
pro Mitarbeitendeam [h/Pers.]
Durchschnittliche Schulungsstunden ‘ 6,52 257 7.04 12,52
pro weibliche Beschaftigte [h/Pers.]
Durchschnittliche Schulungsstunden .87 257 8.02 11.43

pro mannlicher Beschaftigter [h/Pers.]

Die durchschnittliche Anzahl an Schulungsstunden pro Mitarbeitendem wird auf
Basis der zum Stichtag 31.12. des Berichtsjahres beschéftigten Personen sowie
der im gesamten Berichtszeitraum durchgefiihrten Schulungsstunden
berechnet, daher ist der Wert nur eingeschrankt vergleichbar und
aussagekraftig.

Zu den Schulungen zahlen unteranderem Compliance Trainings und damit
Schulungen zur Anti-Korruption und Pravention sowie Arbeits- und
Gesundheitsschutz-, Umwelt- und andere gesetzlich vorgeschriebenen
Schulungen (E-Learnings und Prasenzveranstaltungen), aber auch betriebliche
Schulungen.

Wir erfassen auch den Anteil der Mitarbeitenden, die an thematischen
Schulungen teilgenommen haben:
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Berichtsjahr 2024 0_Dussmann Group
-

Anteil der Einkaufer, die eine Schulung zur 62,35 %
nachhaltigen Beschaffung erhalten haben [%]

Anteil der Mitarbeitenden mit Schulung zu 15.99 %
Gleichstellung, Inklusion, fairer Umgang [%]

Anteil Mitarbeitende mit Schulung 38,77 %

Umweltschutz [%]

Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitat
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitdtsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

Weltweit beschaftigt die Dussmann Group knapp 69.500 Mitarbeitende.

Der Prozentsatz des Frauenanteils (Gesamt und in Flihrungspositionen) sieht
wie folgt aus (ESRS S1-9_66 a):
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Anteil der Frauen (Gesamt) [%5]

@ Anteil der Frauen (Gesamt) [%] @ Anteil der Manner (Gesamt) [%]
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Anteil der Frauen (Gesamt) [%]

Geschéftsbereich 2022 2023 2024

< 0_Dussmann Group | 65,92 % 63,43 % 64.86 %
< Care & Kids 81.99% 81.30% 79.24%
< Dussmann FM & FS | 65,60% 6291% 64.75%
< Dussmann TS 10,14 % 10,79% 11,06%

< KulturKaufhaus 6579% ©66,26% 6917 %

Die Basisformel lautet: Anteil der Frauen (Gesamt) = Anzahl Frauen
insgesamt / Gesamtzahl der Beschaftigten

Anteil der Frauen (Fihrung) [%]
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Anteil der Frauen (Flihrung) [%]
Geschaftsbereich 2022 2023 2024

< 0_Dussmann Group | 46,23 % 43,53 % 46,99 %
< Care & Kids 7904 % 7811% 8227 %
< Dussmann FM & FS | 43,21% 39.81% 41,18%
* Dussmann TS 789% 800% 9.29%
< KulturKaufhaus 61,29% 6552% 67.86%

Die Basisformel lautet: Anteil der Frauen (Flihrung) = Frauen insgesamt
(Fihrung) / Gesamtzahl der Beschaftigten (Fiihrung)

Weiterhin erfassen wir auch die demografische Verteilung nach Altersgruppen
(ESRS S1-9_66 b):

Demografische Verteilung nach Altersgruppen [%]

< 30 Jahre alt ®30-50 Jahre alt ®>50 Jahre alt

2024
10

0%
80%
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A0
40%
™
%

20

Demografische Verteilung nach Altersgruppen [%]

0%

0_Dussmann Care & Kids Dussmann FM & Dussmann TS KulturKaufhaus
Group Fs

Demografische Verteilung nach Altersgruppen [%]

Year 2024

Geschaftsbereich <30 Jahre alt 30-50 Jahre alt >50 Jahre alt
0_Dussmann Group 11,82 % 44,91 % 43,27 %

= Care & Kids 21,65 % 45,60 % 3275%
Dussmann FM & FS 991 % 44,71 % 45,38 %

= Dussmann TS 36.31% 44,59 % 19.10%
KulturKaufhaus 26,88 % 49,01 % 2411 %

Menschen mit Behinderung beschéftigte die Dussmann Group prozentual
gesamt und in den einzelnen Geschaftsbereichen zum Berichtszeitpunkt wie
folgt (ESRS S1-12_77):
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Eeschéif‘tsbereich 2022 2023 2024

0_Dussmann Group 2,01 2,13 2,13
Care & Kids 3,77 3,89 3,60
Dussmann FM & FS 1,82 1,96 1,98
Dussmann TS 1,58 5= 1,30
KulturKaufhaus 2,63 2,85 1,98

Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wihrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfeplane;

iii. Abhilfepline, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routinemafBigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

Im Berichtsjahr 2024 gab es vier bestatigte Diskriminierungsvorfalle (ESRS S1-
17_103 a). Die Sachverhalte wurden gepriift und Gesprache mit betroffenen,
sowie verantwortlichen Personen gefiihrt. Die Ursachen fiir den Eintritt der
festgestellten Verletzungen wurden analysiert. Den betroffenen Personen
wurden angemessene Hilfs- und Betreuungsangebote zur Verfligung gestelit.
Die Ungleichbehandlungen wurden beendet bzw. korrigiert. Die fir die
Verletzungen verantwortlichen Personen wurden geschult und/ oder in
Abhdngigkeit der Schwere der Verletzung wurden angemessene disziplinarische
MaBnahmen umgesetzt. Es lagen keine Félle vor, in denen die Verletzung nicht
beendet werden konnte.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN
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17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Das Bekenntnis zur Einhaltung der Menschenrechte entlang unserer gesamten
Wertschopfungskette ist in unseren Unternehmensgrundsatzen verankert und in
unserer Grundsatzerklarung zur Achtung der Menschenrechte manifestiert.
Prozesse zur Identifizierung, Steuerung und Uberwachung menschrechtlicher
Risiken sind Bestandteil des konzernweiten Risikomanagements. Damit stellen
wir die Umsetzung unserer menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten in allen
maBgeblichen Geschaftsbereichen und -abldaufen durch angemessene
MaBnahmen sicher. Die Gesamtverantwortung fiir die Einhaltung von
Menschenrechten tragt der Vorstand der Dussmann Group, fiir die Umsetzung
in den Tochtergesellschaften sind die jeweiligen Geschaftsfiihrungen zustandig.
Die Konzernrichtlinie ,Soziale Verantwortung" gibt die Mindeststandards fiir die
Einhaltung von Menschenrechten in den Tochtergesellschaften vor. Die
menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten des deutschen
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes werden konzernweit umgesetzt. Die
Uberwachung des menschenrechtlichen Risikomanagements obliegt der
Menschenrechtsbeauftragten.

Unsere Zielsetzung ist es, interne Standards in der Lieferkette einzuhalten und
damit gleichzeitig die fiir unser Geschaft und unsere Lieferkette identifizierten
Risiken durch angemessene MaBnahmen zu reduzieren oder zu vermeiden und
im Falle von Verletzungen sofortige AbhilfemaBnahmen zu ergreifen.

Im Berichtsjahr 2024 haben wir Audits zur Einhaltung der Menschenrechte und
Umweltstandards durchgefiihrt. Von den Ergebnissen der Audits haben wir
prozess- und gesellschaftsspezifische Risiken abgeleitet, bewertet und
praventive MaBnahmen entwickelt.

In unserem eigenen Geschédftsbereich haben wir die Bereiche
Ungleichbehandlung in Beschéaftigung, Arbeitszeiten und Arbeitsschutz als
risikobehaftet identifiziert.

Die folgenden zentralen MaBnahmen wurden umgesetzt:

e Der Verhaltenskodex der Dussmann Group verpflichtet alle Mitarbeitenden
zur Achtung der Menschenrechte, zum Ausschluss von Diskriminierung,
Kinder- und Zwangsarbeit sowie zu einem fairen und respektvollen
Umgang miteinander. Dieser ist Vertragsbestandteil aller neuen
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Arbeitsvertrage.
e Mitarbeitende werden auBerdem zu den Themen Ungleichbehandlung und
Arbeitsschutz unterwiesen. (siehe Leistungsindikator GRI SRS-404-1).

Dariiber hinaus wurden MaBnahmen auf lokaler Ebene umgesetzt, wie die
Anpassung von Prozessen und Arbeitsanweisungen, sowie die Durchfiihrung
von Arbeitszeit-Audits. Vermutete Verstoe gegen die Menschenrechte kénnen
durch Mitarbeitende, Geschaftspartner und Dritte Gber das Dussmann Group
Hinweisgebersystem gemeldet werden. Das Beschwerdeverfahren ist in unserer
Verfahrensordnung beschrieben.

Die menschenrechtliche Risikoanalyse unserer Lieferkette kam zu folgendem
Ergebnis: Als Dienstleistungsunternehmen, das Uberwiegend lokal beschafft,
haben wir ein geringes Risiko von Menschenrechtsverletzungen bei unseren
Lieferanten von Produkten und Dienstleistungen identifiziert. Fiir Verleiher von
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern und fir Nachunternehmen haben wir
die Themen Arbeitsschutz, Arbeitszeiten, Verglitung und Gleichbehandlung in
Beschaftigung als prioritar identifiziert.

Entsprechende MaBnahmen gegeniliber unseren unmittelbaren Zulieferern
waren etwa die Uberpriifung unserer Beschaffungsstrategien und die
Anpassung der Lieferantenauswahlprozesse, die Uberpriifung und Anpassung
von Lieferantenvertragen und die Sicherstellung der Verpflichtung auf unseren
Verhaltenskodex fiir Geschéftspartner.

Im Berichtsjahr 2024 haben wir fiir identifizierte Risikolieferanten Schulungen
und Audits durchgefiihrt, dies wollen wir im kommenden Berichtsjahr noch
ausweiten. Es wurden Grundsatze zu systematischen Due-Diligence-Priifungen
potenzieller Lieferanten und Nachunternehmen definiert, einschlieBlich
menschenrechtlicher Anforderungen. Diese wurden in der Konzernrichtline
Einkauf als gruppenweite Mindeststandards implementiert.

Die Erreichung unseres Ziels, interne Standards in der Lieferkette einzuhalten,
messen wir mittels der relevanten Lieferanten-/Nachunternehmen-
Bewertungsrate. Diese beschreibt, wieviele unserer als wesentlich definierten
Lieferanten und Nachunternehmen auch tatsachlich bewertet wurden. Als
relevant betrachten wir dabei Lieferanten und Nachunternehmen, die tGber dem
Schwellenwert fir den Jahresumsatz liegen, der gemdafB der lokalen
Risikobewertung der Lieferkette festgelegt wurde oder fiir welche aufgrund von
lokalen und unternehmensspezifischen Anforderungen (z.B.
Lebensmittelsicherheit, Qualitdtsmanagement) eine Bewertung erforderlich
war. Aktuell arbeiten wir an der Weiterentwicklung dieses Leistungsindikators,
um ein einheitliches Verstandnis und eine konsistente Anwendung
sicherzustellen. Dies erklart auch die teils starken Abweichungen zu den
Vorjahreswerten.
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Ziel: Interne Standards in der Lieferkette einhalten

KPI: relevante Lieferanten-Bewertungsrate (%)
| Wert2023 | Wert2024 | Verdnderung | Ziel 2025

Dussmann Group 757* 68,2 -10% 20
Dussmann FM & FS 71,5 69,3 -3% 88
Dussmann TS 100 549 -45% 100
Care & Kids MNIA NA / NA
Kulturkaufhaus NIA NA / NA

KPI: relevante Nachunternehmer-Bewertungsrate (%)
| Wert2023 | Wert2024 | Verinderung | Ziel 2025

Dussmann Group 83 67 -20% 98
Dussmann FM & FS 81 64 -20% 96
Dussmann TS 100 100 0% 100
Care & Kids N/A NA / WA
Kulturkaufhaus NIA NA / NA

Die Basisformeln lauten:

Relevante Lieferanten-Bewertungsrate = Anzahl der bewerteten Lieferanten /
Anzahl der Lieferanten, fir die eine Bewertung notwendig war * 100
Relevante Nachunternehmer-Bewertungsrate = Anzahl der bewerteten
Nachunternehmer / Anzahl der Nachunternehmer, fiir die eine Bewertung
notwendig war * 100

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertrige, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fiir ,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

a. Uber den Anteil von Menschenrechtsférdernden Klauseln in Vertrdgen liegen
keine konsolidierten Informationen vor. Eine Angabe hierzu kann im
Berichtsjahr nicht erfolgen. Bei Finanzentscheidungen, wie z. B. Fusionen oder
Ubernahmen, werden menschenrechtliche Faktoren wie
Korruptionshekampfungsindex, Mindestldhne, Arbeitsmarkt, Sozialstandards
gemaB lokaler Gesetzgebung, geopolitische und makro6konomische Faktoren
in standardisierten Zusammenfassungen dargestellt. Bei jeder
Finanzentscheidung werden diese Faktoren als Grundlage beriicksichtigt.
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b. Die Strategie der Dussmann Group setzt nicht auf Finanzbeteiligungen,
sondern auf vollstandige Ubernahme von Gesellschaften. Damit stellen wir die
Einhaltung unserer Mindeststandards, insbesondere hinsichtlich der
Menschenrechte, sicher.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstiatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschaftsstandorte, an denen
eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschiatzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.

Eine Uberpriifung findet zum einen im Rahmen der Regelpriifung der internen
Revision und zum anderen durch gesellschaftsspezifische Menschenrechtsaudits
statt. Als Dienstleistungsunternehmen mit liberwiegend dezentralen und
Strukturen betreiben wir nur wenige eigene physische Geschaftsstandorte im
klassischen Sinne. Unsere Dienstleistungen erbringen wir Gberwiegend direkt
an den Standorten unserer Kunden. Da sich Anzahl und Lage dieser Einsatzorte
kontinuierlich an die jeweilige Auftragslage anpassen, ist eine
standortbezogene Erfassung gemaB GRI 412-1 nicht mdglich.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

Bereits bei der Auswahl neuer Geschaftspartner bericksichtigen wir soziale
Kriterien, unteranderum durch die Einholung von Lieferantenselbstauskiinften,
die Nutzung elektronischer Lieferantenakten, sowie die Vereinbarung unseres
aktuellen "Verhaltenskodex fiir Geschaftspartner" (siehe Kriterium 4). Diese
MaBnahmen stellen sicher, dass soziale Aspekte bereits friihzeitig im
Auswahlprozess neuer Lieferanten Beachtung finden. Zum aktuellen Zeitpunkt
liegen keine konsolidierten Daten zu Indikator GRI SRS-414-2 vor und eine
systematische Erfassung ist derzeit nicht implementiert.

Die Dussmann Group hatte im Berichtsjahr 2024 insgesamt 23.204 Lieferanten
und 4.637 Nachunternehmer. Im Berichtsjahr 2024 wurden 1.826 Lieferanten
(8%) und 982 Nachunternehmer (21%) einer Bewertung unterzogen.

Die Bewertung von Lieferanten und Nachunternehmen findet anlassbezogen,
zum Beispiel bei neuen Vertragen oder bei Vertragsfortfiihrung, sowie als Folge
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von Risikoanalysen oder im Sinne von Qualitatsbewertungen statt.

Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen tiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsdchliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsdchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsdachliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden
und infolgedessen die Geschaftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

Im Rahmen der jéahrlichen Risikoanalyse nach dem
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz identifizieren wir menschenrechtliche
Risiken in der Lieferkette und priorisieren diese fiir die Umsetzung weiterer
SorgfaltsmaBnahmen.

Fir die Risikoanalyse unserer unmittelbaren Lieferanten wurde zunachst ein
Uberblick iiber die aktiven Zulieferer aller Konzerngesellschaften hergestellt,
einschlieBlich Informationen zu Kategorie, Branche, Herkunftsland,
Auftragsvolumen. Fir die wesentlichen Zulieferer wurde eine abstrakte
Risikobewertung auf Basis von branchen- und landerspezifischen Risiken
durchgefihrt. Im nachsten Schritt erfolgte fir die Zulieferer mit einem
erhéhten abstrakten Risiko eine konkrete Risikobewertung und Priorisierung
anhand von Gefahrenpotenzial, Einflussmodglichkeiten und
Verursachungsbeitrag.

Zur systematischen Bewertung des Gefahrenpotenzials fordern wir von unseren
Zulieferern ein Business Partner Self Assessment (BPSA) ein. Dieses deckt
Fragen zu Qualitats-, Umwelt- und Energiemanagement, Arbeits- und
Gesundheitsschutz, Menschen- und Arbeitsrechte, Ethik und Compliance,
Datenschutz und Informationssicherheit, sowie Nachhaltigkeit und Klimaschutz
ab. Die Ergebnisse der BPSA flieBen in die Risikoeinschdtzung und
MaBnahmenplanung ein.
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Im Rahmen der gruppenweiten Konsolidierung zeigt unsere Risikoanalyse
weiterhin fir Lieferanten von Produkten und Dienstleistungen ein sehr geringes
Risiko. Fir Verleiher von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern und fir
Nachunternehmen haben wir bei relevanter Gewichtung der Risiken die
Themen Arbeitsschutz, Arbeitszeiten, Léhne und Gleichbehandlung in
Beschdftigung als prioritar identifiziert.

Auf Basis der ermittelten Risiken werden auf lokaler Ebene
PraventionsmaBnahmen umgesetzt. Diese beinhalten:

e die Entwicklung und Implementierung geeigneter Beschaffungsstrategien
und Einkaufspraktiken,

e die Integration von Erwartungen in die Zuliefererauswahl,

e Einholen vertraglicher Zusicherungen fiir die Einhaltung und Umsetzung
der Erwartungen entlang der Lieferkette mittels unseres Verhaltenskodex
flr Geschaftspartner

e Schulungen zur Durchsetzung der vertraglichen Zusicherung,

e sowie die Vereinbarung und Durchfiihrung risikobasierter
KontrollmaBnahmen wie Audits.

Um unseren Fortschritt zu messen, erfassen wir unter anderem die
Verhaltenskodex-Rate fiir relevante Geschaftspartner. Diese misst den Anteil
der aktiven Geschéaftspartner mit unterzeichnetem Verhaltenskodex im
Verhaltnis zur Gesamtanzahl der aktiven Geschaftspartner, fiir die eine
vertragliche Verpflichtung vorliegen muss. Auf Gruppenebene liegt die
Verhaltenskodex-Rate fiir relevante Geschéftspartner bei 68,44% und konnte
im Vergleich zum vorherigen Berichtsjahr um knapp 10% gesteigert werden.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemelnwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitrigt, in denen es wesentliche Geschiftstatigkeiten
austiibt.

Gesellschaftliches Engagement und soziale Verantwortung sind als Werte in der
Dussmann Group-Strategie verankert und gelebter Bestandteil der
Unternehmenskultur.

Wahrend Peter Dussmann, der Grinder der Dussmann Group, als Mazen vor
allem kulturelle Institutionen und Einrichtungen férderte, erweiterte Catherine
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von Flrstenberg-Dussmann als Vorsitzende des Stiftungsrats den Fokus des
sozialen Engagements auf die kulturelle Bildung von Kindern und Jugendlichen
und die Férderung gesellschaftlicher Teilhabe. Einige Engagements und
Spendenaktionen wurden direkt auf ihre Initiative hin veranlasst.

Bereits zum neunten Mal in Folge fand der jahrliche ,Social Day" in Berlin statt.
2024 haben sich viele Mitarbeitende einen ganzen Tag lang im Kinder- und
Jugendclub Villa Holz in Berlin-Tempelhof engagiert. Sie bauten Mébel auf,
strichen Treppen und Tirrahmen, bauten eine Terrasse und eine Umrandung
fir das FuBballfeld, strukturierten das Spiel- und Bastelzimmer neu,
restaurierten die Bader und brachten den Garten auf Vordermann.

Weiterhin wurden insgesamt 40 Biicherkisten gespendet. Der Fokus lag dabei
auf Einrichtungen fir benachteiligte Kinder und Jugendliche — sei es wegen
gesundheitlicher Einschrankung oder aufgrund soziodkonomischer Umstande.
So erhielten beispielsweise folgende deutsche Einrichtungen Bilicherboxen:
Kinderhaus am Biigel, Schutzengel Kunsthaus 360°, Kinderhaus AtemReich
sowie der Forderkreis krebskranke Kinder Stuttgart. Weitere Dussmann
BilicherBoxen wurden im Berichtsjahr an Empfangereinrichtungen in ganz
Deutschland ibergeben.

Auch bei der ,Weihnachtsspendenaktion 2024" wurde fiir verschiedene Vereine
und Projekte gespendet, die sich fiir Kinder und Jugendliche einsetzen: Eine
Geldspende erhielten in diesem Rahmen der MIT-MACH Circus e. V. in Berlin-
Neukdlln, das Kinderhospiz Berliner Herz, die Madchenzuflucht INTAKT in
Wiesbaden sowie das SchutzengelWerk fiir das Projekt Sternenpackchen.

Des Weiteren obliegen die Umsetzung und Ausgestaltung von Projekten den
jeweiligen Gesellschaften und Segmenten. Wir sind lGberzeugt, dass
gesellschaftliches Engagement die groBte Wirkung entfaltet, wenn es lokal
erfolgt — unter Einbeziehung der Menschen vor Ort und mit Blick auf ihre
spezifischen Bediirfnisse. Die Gesellschaften organisieren Mitarbeiter- und
Freiwilligenprojekte in Eigenregie und richten sie aus.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zusitzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert*“ abziiglich des ,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.

Im Berichtsjahr 2024 erzielte die Dussmann Group einen Konzernumsatz von
knapp 3,3 Milliarden Euro.
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2023 2024 Veranderung

Mio. € % Mio. € %
Konzernumsatz 3.029 100,0 3.283 100,0 254 8,4
S:;sgz-:jn;:zzi Management 2.106 69,5 2.262 68,9 156 7.4
Dussmann Technical Solutions 175 12 4 L41 13,4 66 17,6
Care & Kids 505 536 16,3 31 6.1
Kulturkaufhaus 43 45 1.4 2 4,7
Umsatz Deutschland 1.315 1.432 436 117 8,9
Umsatz international 1.714 56,6 1.852 56,4 138 8,1
EBITDA-Marge A 4.6

auf den Konzernumsatz

Der Konzernabschluss der Dussmann Stiftung & Co. KGaA als oberste
Konzerngesellschaft der Dussmann Group wird fristgerecht im
Unternehmensregister eingereicht und dort veréffentlicht. Weiterfihrende
finanzielle Informationen, die liber die hier dargestellten Daten hinausgehen,
sind dem Unternehmensregister zu entnehmen.

Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintrage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Lindern
differenziert offengelegt werden.

Die Dussmann Group ist in keiner politischen Organisation Mitglied, in keiner
Lobbyliste eingetragen und verteilt keine politischen Spenden.

Wir bringen uns dort in den politischen Prozess ein, wo unsere Expertise und
Einschatzung von Sachverhalten gefragt und relevant ist. Dies erfolgt indirekt
Uber branchenspezifische Verbande, in denen wir Mitglied sind (z. B.
Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbdnde,
Bundesinnungsverband des Gebdudereiniger-Handwerks, Arbeitgeberverband
Pflege).



p ) DUSSMANN
Deutscher GROUP

NACHHALTIGKEITS
Kodex

Im Rahmen von Gesetzgebungsprozessen sind insbesondere die Themen
Mindestlohn, Zugang von Migranten und Fliichtlingen zum Arbeitsmarkt sowie
die Reformierung und Regulierung der Pflege und Pflegeausbildung relevant.
AuBerdem ist die Buchpreisbindung ein Thema auf der politischen Agenda,
welches die Geschaftstatigkeit von ,Dussmann das KulturKaufhaus" direkt
betrifft. Die Dussmann Group bietet einen regelmaBigen Erfahrungsaustausch
zu neuen Entwicklungen im Bereich Food Innovation mit Mitgliedern des
Bundestages und externen Akteuren an.

Direkte Eingaben in politische Gesetzgebungsverfahren wurden nicht gemacht.
Offizielle Kriterien fiir das politische Engagement der Dussmann Group liegen
nicht vor. Potenziell ist auch dies Bestandteil der in Kriterium 3 beschriebenen
Implementierungsstrategie zur Erarbeitung und Entwicklung, Festschreibung
und Verankerung von Nachhaltigkeitsparametern.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitriagen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfianger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetiare Wert von Sachzuwendungen
geschitzt wurde.

Die Dussmann Group verteilt keine politischen Spenden (ESRS G1-5_29 b).

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
Gesetzesverstofe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Verantwortlich flir Compliance in der Dussmann Group ist der Gesamtvorstand.
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Die Dussmann Group hat eine zentrale Compliance-Abteilung, die
gruppenweite Mindeststandards und -prozesse zur Sicherstellung von gesetzes-
und richtlinienkonformen Verhalten definiert und deren Umsetzung nachhalt.
Die Compliance-Abteilung steuert MaBnahmen zur Korruptionspravention. Sie
berichtet halbjahrlich Gber den Status der getdtigten MaBnahmen und
monatlich lber die laufenden Compliance-Vorgange an den Vorstand.
Verantwortlich fiir Compliance in den Tochtergesellschaften ist die jeweilige
Geschaftsfiihrung.

Im Rahmen der jahrlichen Compliance-Risikoanalyse werden Compliance-
Risiken aus den Bereichen Korruption und Kartellrecht hinsichtlich ihrer
Relevanz und Bewertung uberpriift sowie potenzielle neue Risiken identifiziert.
Zur Reduktion der identifizierten Risiken werden MaBnahmen wie Richtlinien,
Prozessanpassungen oder interne Kontrollen definiert und umgesetzt. Die
Wirksamkeit der implementierten MaBnahmen und Kontrollen wird durch die
interne Revision sowie im Rahmen von externen Audits des IMS Uberprift. Auf
Korruptionsrisiken wird weiterfiihrend im Leistungsindikator GRI SRS-205-1
eingegangen.

Konzernweite Korruptionsrichtlinien, Schulungen und flankierende
Kommunikation sowie weitere praventive MaBnahmen werden zentral
gesteuert. Flihrungskrafte und Mitarbeitende werden im Rahmen von
Kommunikationsinitiativen und Schulungen unterwiesen und sensibilisiert. Dies
erfolgt im Rahmen von Prasenzschulungen und E-Learnings (siehe
Leistungsindikator GRI SRS-404-1 zu Kriterium 16).

Eine Verfahrensanweisung zum Umgang mit Zuwendungen wie Geschenken,
Einladungen und Spenden ist in jeder Tochter- und Landesgesellschaft
implementiert.

Im Rahmen des konzernweiten Hinweisgebersystems kénnen maogliche
VerstoBe vertraulich gemeldet werden. Ein externer Vertrauensanwalt steht zur
Verfligung. Eingehende Hinweise werden sorgfaltig gepriift, dokumentiert und
die Behebung von Abweichungen verfolgt. Hinweise auf potenzielle VerstoBe
werden durch die Compliance-Abteilung, unterstiitzt durch die interne
Revision, untersucht. VerstéBe werden arbeits- und gegebenenfalls auch
strafrechtlich sanktioniert. Im Berichtsjahr 2024 wurde gruppenweit bei 9
mittels Hinweisgebersystem gemeldeten Vorfallen ein VerstoB festgestellt
(ESRS S1-17_103 b). Die vorliegenden VerstdBe waren von geringer Schwere
und nicht von strafrechtlicher Relevanz.

Neben dem Risikobereich Korruption sind die Sicherheit und der Schutz von
Daten und Informationen im Kontext der Geschaftstatigkeit der Dussmann
Group ein wesentlicher Aspekt (siehe Kriterium 2 zur Wesentlichkeit). Die
Dussmann Group hat eine Datenschutz-Abteilung, die fiir die Umsetzung und
Einhaltung der gesetzlichen und vertraglichen Datenschutzanforderungen
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verantwortlich ist. Es wurde eine Datenschutzbeauftragte fiir alle deutschen
Gesellschaften bestellt. Die Landesgesellschaften haben je nach Landesrecht
Datenschutzbeauftragte bzw. -koordinatoren bestellt. Eine konzernweite und
eine nationale Datenschutzrichtlinie sowie daraus resultierende
Verfahrensanweisungen geben die Umsetzung und Einhaltung der
Datenschutzanforderungen vor.

Unser Ziel ist es, unsere Standards zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten kontinuierlich zu (iberwachen, weiterzuentwickeln und insbesondere
in neu akquirierten Tochtergesellschaften zu implementieren.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstitten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstitten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.

a. Im Rahmen der konzernweiten Compliance-Risikoanalyse wurden mit 80%
(=20) der Gesellschaften, die Arbeitgeber fiir Mitarbeitende der Dussmann
Group sind, Korruptionsrisiken geprift und bewertet.

b. Risiken einer unlauteren Bevorzugung oder Interessenkonflikte wurden
hauptsachlich bei der Beauftragung von Nachunternehmern und Lieferanten
erkannt, und zwar in den Fallen, in denen eine kurzfristige Beschaffung
notwendig war und nicht auf Rahmenvertragspartner zuriickgegriffen werden
konnte.
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Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfille
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestéitigten Korruptionsvorfille.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestitigten Vorfille, in denen Vertrige mit
Geschiftspartnern aufgrund von Verst6Ben im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder
deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

Im Berichtszeitraum lagen keine Korruptionsvorfélle vor (ESRS G1-4_25 a).

Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBgelder und nicht-monetiare Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher BuBgelder;

1i. Gesamtanzahl nicht-monetirer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze
Erklarung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche BuBSgelder und nicht-monetire
Sanktionen auferlegt wurden.

Im Berichtsjahr 2024 gab es groupweit im Kontext des Datenschutzes 32
bestdtigte Vorfdlle (nicht buBgeldbewehrt). Bei allen Vorgédngen wurden
Risikobeurteilungen durchgefiihrt und unverziiglich entsprechende MaBnahmen
eingeleitet.

Die eingeleiteten MaBnahmen umfassten insbesondere entsprechende
Nachschulungen und die verstarkte Sensibilisierung der beteiligten
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Mitarbeitenden sowie die Prazisierung der bereits vorhandenen
Schulungsunterlagen. Weiterhin wurden die internen Prozesse durch die
verstarkte Einbeziehung der Datenschutzabteilung verbessert und die
technischen und organisatorischen MaBnahmen erweitert. Die
AbhilfemaBnahmen haben zur Beendigung der Verletzungen gefiihrt.

Weiterhin gab es groupweit 34 bestatigte Informationssicherheitsvorfdlle. Die
Verletzung konnte in allen Vorfallen beendet werden und AbhilfemaBnahmen
wurden bei Bedarf geplant und durchgefiihrt.



